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Prehled zkratek

AO Auditni organ
CO CertifikaCni organ

Centrum/ CRR  Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky

cz Ceska republika
EFRR Evropsky fond pro regionalni rozvoj
EUS Evropska tzemni spoluprace
IP Investi¢ni priorita
JS Spole&ny sekretariat
KP Kooperacni partner
LP Lead partner
MF Ministerstvo financi Ceské republiky
MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
MV Monitorovaci vybor
PP Projektovy partner
ProSAB Datovy systém SAB
Ref. Referat, odbor
RO Ridici organ
SFC Elektronicky systém pro vyménu dat pro strukturalni fondy
SKS Spravni a kontrolni systém
SMF Saské statni ministerstvo financi
SMUL Saskeé statni ministerstvo zZivotniho prostfedi a zemédélstvi
SN Svobodny stat Sasko
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Vymezeni pojmi

Monitorovaci vybor

Monitorovaci vybor (MV) je nadfazenym rozhodovacim organem Programu
spoluprace a na zakladé pravnich predpisi musi plnit rozsahlé ukoly.
Monitorovaci vybor (MV) se sklada z 25 ¢lenl s hlasovacim pravem, ktefi maji
27 hlasli. Z toho 13 ¢lent s 15 hlasy patfi k saské delegaci a 12 ¢lenu s
hlasovacim pravem patfi k Ceské delegaci. Ze ¢lenl s hlasovacim pravem
reprezentuje 7 Clenl (instituci) hospodarské a socialni partnery nebo civilni
spolecnost. Kromé toho jsou zde jesté 4 Elenové (instituce) s poradni funkci.

Euroregiony

Euroregiony jsou dobrovolnd komunalni sdruzeni, ktera podporuji pfeshraniéni
spolupraci mezi vdemi regiony na vSech Uzemich. Euroregion funguje minimailné
na Uzemi dvou spolupracujicich statd. Jednatelstvi euroregiont spravuji fondy
malych projektld (FMP) a poskytuji také poradenstvi kooperaénim partneriim.
Jednatelstvi euroregionli prebiraji zadosti o dotace. Mistni fidici vybor,
bilateralni grémium &esko-saskych euroregionu, rozhoduje o dotacich v ramci
malych projektl. Dotaéni podminky a ustanoveni tykajici se podpory z fondu
malych projektl jsou popsany ve Spoleéném realizaénim dokumentu pro fondy
malych projektd.

Odborna verejnost a zainteresované subjekty

Jako odborna vefejnost a zainteresované subjekty se oznaluje ta Cast
vefejnosti, ktera je obeznamena s rlznymi oblastmi relevantnimi z hlediska
tematického zaméreni programu a ma na téchto odbornych oblastech zvlastni
zajem. Jedna se o experty, tvirce vefejného minéni apod. ze statnich i
nestatnich organizaci. V idealnim pfipadé jsou obeznameni s Programem
spoluprace, ale zaroveri do néj nejsou zapojeni jako pfijemci podpory. Pojmy
odborna vefejnost a zainteresované subjekty jsou v nékterych pfipadech
pouzivany jako synonyma pro lepsi ¢tivost zpravy.

Spoleény sekretariat (JS)

JS byl zfizen Ridicim organem po dohodé s MMR CR p¥i SAB v Drazdanech.
Pfi realizaci Programu spoluprace pfebira JS ukoly popsané v Programovém
dokumentu, jako je napf. poskytovani poradenstvi koopera¢nim partnerdm a
jejich podpora, registrace zadosti a formalni kontrola, ale i koordinace
odborného posouzeni projektovych zadosti.

Fond malych projektt (FMP)

V ramci fondu malych projektd mohou ziskat podporu z prostfedki EFRR ve vySi
az 15 000 euro malé projekty zejména lokalniho dosahu. Celkové naklady na
maly projekt nesméji presahnout 30 000 euro. Fond malych projektd spravu;ji
jednatelstvi euroregiond.

Kooperacni partner

Za kooperacni partnery se povazuji vSichni partnefi podilejici se na projektu, {j.
kooperaénimi partnery jsou jak lead partner, tak i projektovy partner, resp.
projektovi partnefi.

Smlouva o spolupraci

Lead partner a jeho projektovy partner / projektovi partnefi upravuji ve smlouvé
o spolupraci své vzajemné pulsobeni pfi realizaci spole¢ného projektu.
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Lead partner

Kazdy projekt ma lead partnera zodpovédného za podani Zadosti a realizaci
projektu. Lead partner nese celkovou odpovédnost za projekt po organizaéni,
obsahové a financ¢ni strance.

Projektovy partner

Projektovymi partnery jsou vSichni partnefi podilejici se na projektu, ktefi nejsou
lead partnerem.

Narodni organ

Narodni organ je organ statni spravy zuéastnéného &lenského statu, Ceské
republiky. Z divodu suverenity za¢astnéného ¢lenského statu vyZzaduje podporu
fidiciho organu, zejména v otazkach organizace, vykonu spravy, pravnich a
dalSich podkladd i svrchovaného jednani na Ceské strané. Narodni organ je
kontaktnim partnerem a podporovatelem fidiciho organu v téchto otazkach.
Schvalil podle €l. 8, odst. 9 nafizeni (EU) €. 1299/2013 za zucastnény E&lensky
stat naplh programu.

Narodni kontrolor

Pred uskute¢nénim platby provadi narodni kontrolor do 75 kalendarnich dn
kontrolu legalnosti a fadnosti vydaju uplatnénych kooperacnimi partnery
podilejicimi se na projektu. Kromé toho provadi kontroly na misté. Funkci
narodnich kontrolord vykonava sasky kontrolor pro saské kooperacni partnery
(SAB), pro ceské kooperacni partnery ¢esky kontrolor (Centrum / CRR).

Ridici organ

Celkovou zodpovédnost za efektivni, u¢inné a fadné provadéni Programu
spoluprace nese Saské statni ministerstvo Zivotniho prostredi a zemédélstvi,
referat 25 jako Ridici organ. Saské statni ministerstvo zivotniho prostredi a
zeméd@lstvi je tak jedinym kontaktnim subjektem pro Evropskou komisi. Ridici

organ plni svoje ukoly v souladu s ¢lankem 23 odstavcem 1 nafizeni (EU) €.
1299/2013 ve spojeni s ¢lankem 125 nafizeni (EU) €. 1303/2013.

Smilouva o poskytnuti dotace

SAB uzavira s lead partnerem smlouvu o poskytnuti dotace k realizaci projektu
v ramci Programu spoluprace Ceska republika — Svobodny stat Sasko 2014-
2020. Zavaznymi soucastmi smlouvy o poskytnuti dotace jsou VSeobecné
smluvni podminky, Spolecny realizacni dokument a pfip. dalSi dokumenty, jako
napf. Spole¢ny realizacni dokument k Fondu malych projekt(, pfiloha pro statni
realizatory projektu a pomocné doklady. Souhrn téchto smluvnich textd se
nazyva dotacni smlouva.

Zprostiedkujici subjekt

Clenské staty mohou urgit jeden nebo vice zprostredkuijicich subjekt(i a prevést
do jejich kompetenci urcité ukoly Fidiciho organu nebo certifikacniho organu. V
ramci tohoto programu spoluprace byly zfizeny zprostfedkujici subjekty na SAB
pod nazvem: Dota¢ni misto a Platebni misto.

Zdroj: SKS, doplnéni Metis
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Shrnuti

Predmétem hodnoceni je Komunikaéni strategie Programu spoluprace Ceska
republika — Sasko ve znéni z 28. zafi 2015.

Evaluace byla provadéna v obdobi od kvétna 2017 do unora 2018 a intenzivné
sledovana Ridicim organem a fidici skupinou.

Pro evaluaci byly pouzity nasledujici zdroje informaci:

e Programové dokumenty

¢ Monitoring komunikacnich aktivit

o Workshopy v Drazdanech a v Praze

e Medialni analyza v Némecku a v Ceské republice

e Online prizkum provadény u kooperacnich partnerd a zainteresovanych
subjektll v Sasku a Ceské republice

e Prvni etapa doprovodného monitoringu 12 vybranych projekt spoluprace
e Srovnani s programem Interreg Némecko-Dansko

Cile

Prvnim krokem bylo ve spolupraci s pracovnici povéfenou komunikaci
konkrétnéji popsat cile, kterych by mélo byt v dlouhodobéjsim horizontu pomoci
komunikacni strategie dosazeno.

e Oslovit potencialni zadatele a informovat je 0 moznostech podpory a
zprostfedkovat kontakt mezi vhodnymi koopera€nimi partnery;

e Vytvofit odpovidajici kapacitu u kooperaéniho partnera, resp.
kooperaénich partneri, aby dokazali realizovat projekty v souladu
s predpisy;

e Informovat zainteresované subjekty a subjekty ovliviujici vefejné minéni
v DE/SN a CZ o moznostech, aktivitach a dosazenych uspésich Programu
spoluprace a zviditelnit program jako relevantni nastroj;

e Informovat Sirokou vefejnost v DE/SN a CZ o aktivitach a dosazenych
uspésich Programu spoluprace a ozfejmit vyznam strategie Evropa 2020
a kohezni politiky EU;

e Zajistit dobrou interni komunikaci mezi programovymi partnery — jako
zakladni podminku pro Uspésné provadéni programu
Téchto cilt by mélo byt dosazeno riznymi aktéry v oblasti komunikace a prace
s vefejnosti a pomoci nastroju uvedenych v Komunikaéni strategii.
Zucastnéné subjekty
Dulezitymi aktéry jsou v oblasti komunikace a prace s vefejnosti:

e Aktéfi programu: pracovnice Rp zodpovédna za komunikaci v Ridicim
organu, Narodni organ (MMR CR), Spole¢ny sekretariat pfi SAB, Ceské
krajské ufady a Monitorovaci vybor;

o Ctyfi euroregiony, které mj. spravuji Fond malych projektl (FMP) a
provozuji svoje vlastni webové stranky;
e Na urovni projektu: kooperacéni partnefi (LP a PP);
Stejné jako:
o Tiskovy mluv€i Saského statniho ministerstva Zivotniho prostfedi a
zemédélstvi (SMUL); a
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e Odbor komunikace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky (MMR
CR).

Rozpocéet programu

OrientaCni rozpoCet pro komunikaci a praci s vefejnosti je 300 000€ bez
personalnich nakladl. To jsou pfiblizné 2% rozpoctu technické pomoci.

Vysledky evaluace
Nasleduje struéné shrnuti vysledku, k nimz evaluace dospéla:

Prvky zavazné pro informace a komunikaci podle nafizeni EU jsou programem
plnény z 95%.

Prace s verejnosti v tradi¢ni podobé je navzdory nedostateCnému personalnimu
pokryti dobfe rozvinutd a je vykonavana soubé&zné s ostatnimi Cinnostmi. Pro
praci s vefejnosti nejsou v programu vytvofena Zadna mista na plny Uvazek, jako
je tomu u dalSich programd.

Zapojeni tiskového mluvéiho Saského statniho ministerstva pro Zivotni prostfedi
a zemédélstvi (SMUL) je vyhodné (know-how, nejlep&i propojeni a vyborny
medialni ,distributor®). Pfehled tisku v8ech ti§ténych médii se vede jiZ od fijna
2012 a je dllezitym zdrojem informaci pro medialni analyzu.

V Ceské republice probihd komunikace Narodniho organu s médii
prostfednictvim odboru komunikace.

Dobre se dafi oslovovat potencialni Zzadatele. 75% kooperacénich partner(i a 60%
zainteresovanych subjektl souhlasi s tim, ze se dafi pfiméfenym zplisobem
propagovat moznosti podpory programu. 76% respondentd bylo také aktivnich
jiz v pfedchazejicim programovém obdobi a s programem byli jizZ seznameni.

Poradenska Cinnost zajistovana programem je velmi dobra. Poradenstvi hodnoti
90% kooperacnich partnerti jako velmi uzite€né. Nicméné v soucasnosti
neexistuji zadna specificka skoleni v oblasti komunikace a prace s vefejnosti pro
(nezkusené) kooperacni partnery. Komunikaéni aktivity na urovni projektd jsou
proto velmi rdznorodé a vyznacuji se tedy vysokou mirou individualni
zodpovédnosti.

Program je mozné identifikovat podle jednotné image. Predpisy k informacni a
komunikaéni c&innosti jsou strikiné dodrzovany. VétSina medialnich zprav
obsahuje obecny odkaz na EU. Obvykle ov8em chybi odkaz na programovy
ramec EU ,Interreg“.

Média a tim padem také vefejnost program registruji. BEhem péti let (2012-2017)
bylo v N&mecku uvefejnéno 200 a v Ceské republice 700 medialnich zprav
tykajicich se Programu spoluprace ve vsech typech médii (poCet zprav
v médiich je vzhledem k rozdilnym zdrojim informaci na némecké a Ceské
strané srovnatelny pouze v omezené mife).

Zpravy byly uveFejfiovany pfevazné v regionalnich médiich. Clanky na internetu
tvofi podstatnou ¢ast zprav. Komunikace se presouva na internet. Socialni
média pouzivaji ve vyrazné vétsi mire ¢esti nez sasti kooperacni partnefi.

Cast dotazanych kriticky poznamenala, Ze si né&které kruhy obyvatel
neuvédomuji vyznam preshranini spoluprace.

Cast odborné vefejnosti a zainteresovanych subjektll je s programem
seznamena. Nicméné 45% respondentd neni obeznameno s vyro€ni konferenci
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ani se zpravami v médiich tykajicimi se programu. To u této velice dulezité cilové
skupiny ukazuje na informacéni nedostatky.

Respondenti hodnoti efektivitu komunikacnich nastroji na urovni programu
rizné (viz grafika na nasledujici strané). Dllezité komunikaéni nastroje se
vyuzivaly jiz v pfedchozim programovém obdobi a k jejich obmé&né témér
nedochazi (nové pfibyl newsletter).

Tabulka 1. Uziteénost komunikaénich nastroji (nejlepsi hodnoceni je 4)

Poradenstvi pro kooperacni... [ £ 45
Internetova stranka http://www.sn-... |2 2 74
Skoleni, workshopy pro kooperacni... [ s 03 72
Informace euroregiond tykajici se... GG 324
Propagatni prostredky |22 23 25
publicace L2 3 »,
239°
Zpravy v médiich (noviny, ¢asopisy,... =]3,02
Newsletter [N, 254y
Putovni vystava  [E=222) 53

Kooperaéni burza | 12%5

Verejné akce (napf. vyrocni...

1 15 2 2,5 3 3,5 4

H Vazeny prdmér Sasko M Vazeny primér Cesko

Zdroj: Online prizkum (202 respondentu)

V soucasnosti ttmé&f neni mozné nasadit online analytické nastroje pro méfeni
efektivity webovych stranek a newsletteru kvili omezenim na Ceské strané
(napf. ,open rate” je pocet pfijemcl, ktefi newsletter oteviou, vydéleny poétem
emailovych adres, na néz byl rozeslan).

V komunikaéni strategii chybi aktualni zplisoby komunikace, kterymi by se
aktivné propagovaly vysledky programu, a komunikacéni platforma, jejimz
prostfednictvim by bylo mozné podpofit projektové partnery, aby pfispivali.

Vzorovy program Interreg DE-DK ukazuje, Ze je mozné nasadit i s relativné
nizkym rozpoctem komplexni a aktualni soubor komunikacnich opatfeni.

Zavéry a doporuceni

Realizace komunikaéni strategie se dobfe rozbéhla a ma také odezvu u cilovych
skupin.

Aby bylo mozné zajistit a zesilit t€innost komunikacéni strategie v prostiedi, které
podléha neustalym zménam, a aby byly zcela spinény minimalni pozadavky,
doporucujeme pfepracovat komunikacéni strategii z roku 2015.

Ve struéném shrnuti znéji doporuceni takto:

. X
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Doplnit do komunikaéni strategie prvky zavazné pro informacni a
komunikaéni €innost. Aby vzniknul jednoznaény referenéni ramec pro cile
a opatfeni, mél by byt doplnén ro¢ni plan opatfeni, popis, jakym zplisobem
budou pfijemci dotaci podporovani, a jaké jsou povinnosti pfijemcu.

Zptesnit cile komunikaéni strategie a ozifejmit pfidanou hodnotu Programu
spoluprace. Mély by byt upfesnény cile, které jsou v sou€asnosti popsany
jen obecné. Méla by byt osvétlena pfidana hodnota Programu spoluprace
na roviné ,vzdélavani“ (vybudovat vzajemné porozuméni a naucit se
vzajemné spolupracovat) a na ,vysledkové® roviné (nalezeni konkrétnich
feseni).

Realizace cilengjSi komunikace ve vztahu k odborné vefejnosti /
zainteresovanym subjektim. Navrhujeme cilené aktivity, které by odbornou
verejnost a zainteresované subjekty o programu Iépe informovaly a zapojily
je. Vymeéna informaci mezi aktéry, ktefi jsou pro danou tematickou oblast
kli€ovi, by se méla zintenzivnit pomoci tematickych sitovych setkani.

Podpora komunikace a prace s verejnosti na urovni projektu. Méla by byt
vypracovana pfiru¢ka pro promyslenou komunikaéni strategii na urovni
projektu. Kromé& toho by se méla pro kooperacni partnery organizovat
Skoleni k tématu ,komunikace a prace s vefejnosti“.

Komunikacni nastroje by mély drzet krok s dobou. Navrhujeme bali¢ek
opatfeni, jak zlepSit efektivitu komunikaéni strategie. Navrhy se tykaji
v prvni fadé internetovych stranek, propagacnich pfedmétd, newsletteru,
fotografické soutéze a socialnich médii.

Vytvofeni roéniho komunikaéniho planu. Komunikaéni strategie by méla byt
kazdoro¢né aktualizovana a konkretizovana formou akéniho planu. Na
Monitorovacim vyboru by méla byt pfedstavena opatfeni, ktera jsou
naplanovana pro nadchazejici rok.

Zavést systém pribézného podavani zprav. Mélo by tak dojit k posileni
konzistentnosti mezi komunikaéni strategii, jejim zahrnutim do monitoringu
a podavanim zprav v ramci ro¢nich zprav o provadéni.
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1 Metodika vyhodnoceni komunikaéni strategie

Formalni vychodiska

V ramci technické pomoci financuje Program spoluprace ,aktivity, jejichZ ucelem
je vytvoreni a realizace komunikaéni strategie, stejné jako ,aktivity poradenske,
informacni a aktivity souvisejici s praci s vefejnosti v ramci programu®.

Nadfazenym pravnim zékladem je zastfeSujici nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 1303/2013 obsahujici spole€¢na ustanoveni pro vSech pét ESI
fondd. Toto nafizeni upravuje v €lancich 115 az 117 pozadavky na informace a
komunikaci a v pfiloze Xl stanovi podrobné pfedpisy.

Provadéci nafizeni Komise (EU) €. 821/2014, kapitola 1, stanovi pfedpisy pro
zobrazovani znaku EU.

Informace a komunikace jsou také soucasti vyro€nich zprav o provadéni dle
provadéciho nafizeni (EU) 2015/207, pfiloha X.

V roz8ifenych zpravach o provadéni 2017 a 2019 a v zavérecné zpravé o
provadeéni v roce 2023 musi byt popsany vysledky opatfeni v oblasti informacni
a v oblasti prace s vefejnosti provadénych v ramci komunikacni strategie.

Podklady specifické pro tento program jsou:

o Komunikac¢ni strategie ve znéni z 28. zafi 2015 a

e Prfirucka k informaénim a komunikaénim predpisim ve znéni z 24. ¢ervna
2016, aktualizace z 13. Cervence 2017 se tyka technickych detail(.

Komunikacni strategii a zmény strategie schvaluje Monitorovaci vybor, jemuz
prislusi nadfazena strategicka role v oblasti informaci a komunikace. (¢l. 110,
Monitorovaci vybor kontroluje zejména realizaci komunikaéni strategie, nafizeni
1303/2013).

Ridicimu organu a giniteliim odpovédnym za informace je pfisouzena operativni
role.

Kontrola UspéSnosti se bude provadét na zakladé indikatord komunikaéni
strategie (dle kapitoly 7 Hodnoceni). Realizace komunikacnich opatfeni bude
kazdoro€né vyhodnocovana na zakladé ukazateld a bude popséana v roc¢nich
provadécich zpravach.

Pro realizaci informaénich a komunikacnich aktivit se pro obdobi 2015-2023
orientacné planuje vyclenéni 300 000 € (z toho 195 000 € z prostfedktl EFRR).
To je pfiblizné 2 % celkového objemu prostfedkl technické podpory (pFiblizné
14,6 mil. € , z toho 9,4 mil. € z prostfedkll EFRR). Orientaéni rozpo¢et muze byt
b&hem doby trvani projektu upraven, budou-li nezbytné zmény informacni a
komunikaéni strategie.

Obsahové cile

Komunikacni strategie popisuje globalni cile a cilové skupiny (bod 2 a 3).
V Evalua¢nim planu byly konkrétnéji popsany obsahové cile pro dané cilové
skupiny, kterych by mélo byt v dlouhodobé&jSim horizontu dosaZzeno pomoci
komunikac¢nich opatfeni.

e Oslovit potencialni zadatele, informovat o moznostech podpory a
zprostredkovat kontakt vhodnych kooperaénich partner(

o Vytvofit odpovidajici kapacity kooperaCniho partnera, resp. kooperaénich
partner, aby bylo mozné realizovat projekty v souladu s pFislusnymi
predpisy

E 4
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¢ Informovat zainteresované subjekty a Cinitele v SRN/SN a CZ, ktefi jsou
pro program relevantni, 0 moznostech, aktivitdch a dosaZzenych uspésich
Programu spoluprace a zviditelnit Program jako relevantni nastroj

e Informovat S$irokou vefejnost v SRN/Sasku a CR o aktivitach a
dosaZenych uspéSich Programu spoluprace, a tim oziejmit vyznam

strategie a kohezni politiky EU

e Zajistit dobrou interni komunikaci mezi programovymi partnery — ta je
zakladni podminkou pro uspé&3nou realizaci programu.

Téchto vysledkll ma byt dosaZeno prostfednictvim rliznych aktérd v oblasti
komunikace a prace s vefejnosti a pomoci nastroji jmenovanych v Komunikaéni
strategii.

Zdroje informaci

Pfi hodnoceni komunikaéni strategie provadéném od kvétna do zafi 2017 byly
vyuzity rizné zdroje informaci (viz tabulka nize a nasledujici vysvétleni).

Tabulka 2. Zdroje informaci pro vyhodnoceni komunikaéni strategie

Zdroj informaci

Vysvétleni

Vyhodnoceni programovych dokumentu

Programovy dokument, Komunikaéni
strategie, Pfirucka k informac¢nim a
komunika&nim pfedpistim, internetové
stranky programu, navody pro pfijemce
atd.

Vyhodnoceni informaci tykajicich se
komunikacnich aktivit, které byly zachyceny pfi
monitoringu JS a RO.

Informace vztahujici se ke
komunikacnim aktivitam, statistiky

Workshopy pro u€astniky programu zabyvajici
se komunikaci a praci s vefejnosti

Pozornost byla vénovana véem
ucastnikim programu v CZ aSN, ktefi
se zabyvaji komunika&nimi aktivitami

Analyza zprav uvefejnénych v médiich (tisk,
newsletter, rozhlas, televize atd.)

Vyhodnocovani medialni databaze
v CZ

Vyhodnocovani tiskovych prispévki
v SN na zakladé informaci
poskytnutych SMUL; zahrnuti online
prispévkl

Provadéni online priazkumu u kooperacénich
partnerd (LP a PP) a zuCastnénych subjektd v
Sasku a Ceské republice (programova oblast)

Online prazkum byl kombinovan

s pruzkumem pro implementacni a
procesni evaluaci, aby se zvysila
akceptance prizkumu (maximalné
jeden prazkum ro¢né)

Doprovodné sledovani dvanacti vybranych
projektu

Komunikaéni aktivity jsou soucasti
prazkumu

Prezentace osvéd&enych komunikaénich aktivit
z jinych kooperaénich program0

Pfispévek z programu Interact
(workshopu v Praze se zucastnil
odbornik na komunikaci)

Interview s Ciniteli zodpovédnymi za
komunikaci v programu SRN-DK

Zdroj: Metis
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Workshopy

Dne 15. a 16. €ervna 2017 se v Praze a v Drazdanech konaly dva workshopy,
které byly vychozimi body pro evaluaci. Zu€astnili se jich subjekty ¢inné v oblasti
komunikace a prace s verfejnosti. BEhem workshopl probihaly interaktivni
diskuse tykajici se roli a aktivit na rdznych urovnich, stejné jako dosazenych
vysledkll. Na zakladé téchto diskusi byly vyvozeny zavéry pro evaluaci.
Evaluaéni tym pfipravil vstupy a interaktivni pracovni nastroje.

Workshop v Drazdanech: ¢tvrtek, 15.06.2017, 10:00 — 15:00 hod., na Saském
statnim ministerstvu pro zZivotni prostfedi a zemédélstvi (Sachsisches
Staatsministerium fir Umwelt und Landwirtschaft, SMUL); Ugastnici: Ridici
organ, SpoleCny sekretariat, euroregiony, tiskovy mluvéi SMUL (od 14:00),
evaluacni tym

Workshop v Praze: patek, 16.06.2017, 10:00 — 15:00 hod, na MMR CR;
Ucastnici: MMR, SAB, krajské ufady, euroregiony, Interact, evaluaéni tym

Medialni analyza

Medialni analyzu v CR bylo mozné uzavfit jiz v &ervnu 2017 a jeji vysledky byly
predstaveny béhem workshopu v Praze, ktery se konal 16. ¢ervna 2017.
Vyhledavanim ¢lankd byla povéfena jedna Ceska agentura (naklady pfiblizné
1800 EUR). Spole¢nost HaskoningDHV Czech Republic ¢lanky analyzovala a
informace zpracovala.

Medialni analyza v SRN pfedstavovala kvuli nakladiim s ni spojenym problém.
Podle eského poskytovatele sluzeb (s partnerem v SRN), od néhoz spole¢nost
Metis nakoupila data pro CR, je velice nakladné prozkoumat sloZity némecky
medialni trh s ohledem na zpravodajstvi tykajici se Programu spoluprace SN-
CZ. Stejné informace jiz dfive obdrZela spolecnost Metis také od jedné némecké
agentury, kterd odhadla naklady na ziskani hrubych dat minimalné na 10 000
EUR.

O téchto problémech se hovofilo také béhem workshopu v Drazdanech, ktery se
konal 15. ¢ervna 2017, naCez Saské statni ministerstvo pro zivotni prostredi a
zemédeélstvi (SMUL) nabidlo, Ze da k dispozici ¢lanky vztahujici se k Programu
spoluprace SN-CZ, které od roku 2012 shromazduje tiskové oddéleni
ministerstva.

Tyto podklady byly velice uzite€né a poslouzily jako podklady pro medialni
analyzu tiskovych ¢lankd na némeckeé strané. Data tykajici se zpravodajstvi na
internetu byla shromazdéna pomoci vyhledavacl samotnou spole¢nosti Metis.
P¥i vyhledavani byl stejné jako v Cesku pouzit seznam rGznych kligovych slov a
vyhledavani probihalo co mozna nejpfesnéji. Pfesto nelze vyloucit, Ze byly
nékteré ¢lanky na internetu pfehlédnuty.

Detailni vysledky medialni analyzy v SRN byly zadokumentovany formou
databaze v EXCELU.

Online prizkum

Aby se zvySila akceptance prizkumu béhem evaluacniho procesu a bylo mozné
omezit poc€et prizkumd na maximalné jeden ro¢né, byl tento online prizkum k
tématu komunikace spojen s prizkumem pro implementaéni a procesni
evaluaci.

Celkem byly pro online prizkum vytvorfeny &tyfi dotazniky, které byly rozeslany
odpovidajicim cilovym skupinam:

E 4
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o koopera¢nim partnerdm v CZ i v SN (vSem lead partnerim a projektovym
partneriim, ktefi realizuji kooperaéni projekty’) a

e odborné vefejnosti/zainteresovanym subjektim v CZ a SN (odborné
vefejnosti a zainteresovanym subjektim z rdznych oblasti relevantnich
z hlediska tematického zaméfeni programu, které Program spoluprace
oslovi).

Otazky byly vypracovany na zékladé dopadového modelu komunikace dle
Evaluac¢niho planu.

Po uvodni vahaveé zpétné vazbé se podafilo diky nékolika pisemnym
upominkam a nasazeni RO, NO a Spole¢ného sekretariatu dosahnout velice
dobré navratnosti odpovédi.

Tabulka 3. Mira odpovédi (referenéni zaklad — osoby)

Dosazeny objem
Celkem | Odpovédélo sbéru dat

(zaokrouhleno)
Kooperaéni partnefi DE 188 102 54%
Kooperacni partnefi CZ 189 111 59%
Zainteresované subjekty DE 31 20 65%
Zainteresované subjekty CZ 39 27 69%
Kooperacni partnefi celkem 377 213 56%
Zainteresované subjekty celkem 70 47 67%

Zdroj: Metis

Vypoclet je zalozen na pocltu odeslanych pozvanek, tedy kontaktovanych
emailovych adres. Ve vétSiné pripadll byli v dané instituci osloveni razni
komunikacéni partnefi. V ramci telefonického dotazovani ale vyplynulo, Ze jedna
instituce zpravidla uvede pouze jeden nazor. V takovych pfipadech, kdy nam
bylo toto konkrétné sdéleno, jsme tento fakt zohlednili pfi vypoctech.

Na urovni projektt byla mira navratnosti odpovédi velmi uspokojiva a nepodafilo
se je ziskat pouze od Sesti z celkového poctu 95 projekty.

U 89 projektl (resp. 94%), od nichZ jsme odpovéd ziskali, vyplnila dotaznik vzdy
minimalné jedna osoba z tymu lead partnera nebo projektového partnera. Z 95
lead partner(i odpovédélo 75 (tedy 79%).

T Kooperaéni partnefi zamitnutych projektti nebyli dotazovani, protoZe je dle zkugenosti evaluatora
navratnost dotaznikd velmi mald, proto by nepfedstavovali reprezentativni vzorek.
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Tabulka 4. Dosazena mira odpovédi (referenéni zaklad — projekty)

Celkem | Odpovédélo Mira odpovédi

Projekty 95 89 94%
Lead partnefi 95 75 79%
Zdroj: Metis

Charakteristika zi¢astnénych kooperacnich partnert

Ze vSech kooperacnich partner(, ktefi se prazkumu zucastnili, se Programu CZ
— SN s projektem ucastnilo 76% jiz v pfedchozim programovém obdobi 2007—-
2013 (Cil 3)

39% projektt ucastnikl prlizkumu se v sou¢asnosti nachazi stale v pocatec¢ni
fazi a doposud neprovadeéli vyuctovani. U vétSiny projektd (61%) realizace jiz
probiha a mohou se opfit o zkuSenosti s dosud provedenym vyuctovanim.

66% dotazanych nemélo v ramci svého projektu problémy s pfedfinancovanim.
28% uvedlo, Zze s tim méli mirné potize. Celkem pro 7% predstavovalo
predfinancovani kooperacnimi partnery dokonce velky problém. Vétsi problémy
byly na Ceské strané, kde celkem 39% dotazanych uvedlo, ze mélo pfi
predfinancovani mirné nebo velké obtize. V Némecku tomu tak bylo u 30%.

U vétSiny (72%) dotazanych kooperacnich partnert byly v pribéhu realizace
projektu nutné Upravy, aby bylo mozné dosahnout cild projektu. 61%
respondentt uvedlo, ze bylo tfeba provést drobné zmény. U 12% byly nutné
zmeény ve vet§im méfitku. Oblasti, v nichz bylo nej¢astéji nutné provadét zmény,
jsou plan vydaji a ¢asovy harmonogram.

Grafika 1. Pokud ano, v jakych oblastech jsou/byly upravy projektu
nutné? (muzete uvést vice moznosti)? (n=152)

Zmeény v projektu

80% 76%
70%
59%
60%
50%
40%
30%
20% 14% 13%
9%
“ B m [
0%
Naplni projektu Projektovi Casovy Plan vydaj Jiné
partnefia harmonogram
zucastnéni

Zdroj: Online priizkum

Neni mozné jednodus$e charakterizovat, zda se u kooperacénich partnert, ktefi v
prizkumu odpovidali, jedna o statni nebo nestatni instituce, protoze otazky na
toto téma nebyly soucasti prizkumu. Tato diferenciace ale bude zohlednéna v
nasledujicich priizkumech.

. X
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Charakteristika za¢astnéné odborné verejnosti a zainteresovanych
subjektt

Vybér odborné vefejnosti a zainteresovanych subjektd, jimz byl dotaznik
rozeslan, byl na saské strané provadén Spoleénym sekretariatem (SAB) a
Narodnim organem (MMR) na strané Ceské. Kritériem, podle néhoz byly
seznamy sestaveny, bylo, aby byly pokryty rizné instituce ze vSech tematickych
oblasti. Dale mély vybrané zainteresované subjekty znat v idealnim pfipadé
Program spoluprace, ale zaroven v ném nemély byt pfimo zaangazovany jako
prijemci dotace, aby se tak minimalizovala, resp. vyloucila jejich pfedpojatost.
To pfedstavovalo zejména pro ¢eskou stranu vyzvu.

Celkem bylo v ramci této zpravy za kazdou investi¢ni prioritu kontaktovano
minimalné deset instituci. Mezi dotazovanymi institucemi jsou na jedné strané
organy verfejné spravy a na strané druhé rizné neziskové organizace, sdruzeni,
spolky ¢i zajmové spolky. Seznam dotazované odborné vefejnosti a
zainteresovanych subjektl je obsazen v pfiloze.

55 % ze vSech zainteresovanych subjektu, které se zuc€astnily prizkumu, patfi
mezi organy vefejné spravy.

Zainteresované subjekty s priifezovymi tématy jako napfiklad socialni partnefi,
ale ani instituce zodpovidajici za rovné postaveni/nediskriminaci nebyly v
prizkumu zohlednény. Dale je podle stanoviska také smysluplné rozsifit seznam
pro prioritni osy 3 a 4. Evaluacni tym rozsifi pro dalSi prazkumy odpovidajicim
zpusobem seznam odborné verejnosti a zainteresovanych subjekt.

Doprovodny monitoring na urovni projektu

Aby bylo mozné dostat kromé& informaci kvantitativniho charakteru ziskanych
online prizkumem charakterizujicich cilovy soubor rovnéz hlubsi, kvalitativni
informace, provadi se také doprovodny monitoring 12 vybranych kooperaénich
projektl. V obdobi 2017 az 2021 se uskutecni tfi navstévy lead partnera a
zaroven navstévy vzdy jednoho projektového partnera na druhé strané hranice,
pfi nichZ prob&hnou rozsifena interview. Hlavni otazky se zamé&fuji zejména na
dopad a cile projekt(.

Kromé dimenze dopadu zahrnuje prazkum také otazky tykajici se realizace a
komunikace.

Prvni etapu prizkumu bylo mozné uzavfit v zafi 2017 a jeho vysledky zahrnout
do této zpravy hodnotici komunikaéni strategii.

Pribéh hodnoceni

Nasledujici tabulka ukazuje pracovni plan s €asovym harmonogramem prabéhu
nejdulezitéjSich krokt a milnikd hodnoceni komunikacni strategie tak, jak je
stanoveno v Evaluaénim planu.
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Tabulka 5. Pracovni plan AP1: Vyhodnoceni komunikaéni strategie

Aktivita

Popis

Casovy
harmonogram

Strukturovani

Vyvoj a schvaleni dotaznika
v némeckém a Eeském jazyce a
naprogramovani online nastroje

Vybér respondentt v Sasku a CZ
Pisemné doporuceni SO/NO

kvéten—Cerven 2017

Sbér dat

Workshop v KT 24-26

Online dotaznik pro kooperacni partnery
(LP a PP) (v kombinaci s implementacni
a procesni evaluaci)

Cerven—Cervenec 2017

Analyza

Vyména dulezitych vysledkd v ramci
evaluacniho tymu v AJ

Identifikace téch fetézcl souvislosti
znzornénych modelem, které jsou
podlozeny vysledky evaluace

¢ervenec—zari 2017

Predbézné
znéni zpravy

Predbézné znéni zpravy v némeckém
jazyce

27. zafi 2017

Preklad pfedbézného znéni zpravy do
Cestiny

11. fijna 2017

Prezentace Prezentace pred Ridici skupinou, 24. fijna 2017
stanoviska
Zavérecneé Pfepracovani pfedb&zného znéni zpravy | listopad 2017

znéni zpravy

PfedloZeni navrhu zavérecné zpravy
v némeckém znéni

15. listopadu 2017

Preklad navrhu zavéreéného znéni
zpravy do Cestiny

konec listopadu 2017

Stanoviska

Prosinec 2017

Predlozeni zavérecné zpravy v obou
jazykovych variantach

22. Unora 2018

Textové prvky

Textové prvky pro Roéni provadéci
zpravu pro EK k 31.5. 2018 (pro
sledované obdobi do konce 2017)

bfezen 2018

Zdroj: Metis, Evaluaéni plan
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2 Vysledky analyzy

Byly hodnoceny nasledujici evaluacéni aspekty, které sahaji od predpokladl po
dopady:
o PInéni prvkll zavaznych pro komunikaci dle zakonnych pozadavki

e Produktivita rlznych ¢initeld v oblasti informaci a komunikace
(pfedpoklad, aby bylo vibec mozné dosahnout vysledku)

o Uginnost prab&zné kontroly vysledkd komunikaénich opatteni.

¢ Uginnost pouzitych komunikaénich opatfeni z pohledu aktérti programu,
kooperacnich partner(i a zainteresovanych subjektd (analyza kombinace
nastroju a jednotlivych nastrojli; srovnani s pfikladem ,dobré praxe®),

e Vnimani programu médii (medialni analyza)

e Dopad komunikac¢nich opatfeni z pohledu kooperaénich partnerl a
zainteresovanych subjektu.

2.1 PInéni prvkl zavaznych pro informace a komunikaci

Nasledujici tabulka ukazuje pfehled prvkd zavaznych pro informace a
komunikaci dle obecného nafizeni (EU) €. 1303/2013 v&etné pfilohy a dale dle
provadéciho nafizeni (EU) €. 821/2014, kapitola Il (znak EU).

Provéfovalo se, zda program realizoval jednotlivé body a tim také splnil vSechna
formalni kritéria ve vztahu ke komunikaci a praci s vefejnosti.

Tabulka 6. Kontrola pInéni prvka zavaznych pro informace a komunikaci

C. Zavazné prvky Plnéni Popis

1 Vypracovani komunikacéni Ano Komunikaéni strategie byla
strategie obsahujici minimalni vypracovana v roce 2015 a pfijata MV
prvky v souladu s nafizenim dne 07./08.12.2015.
1303/2013, pfiloha XIl, bod 4

2 a) Opatfeni pro potencidlni Ano Opatfeni jsou popséana v bodé 5

pfijemce, pFijemce, tvlrce
vefejného minéni a Sirokou
verejnost

3 b) Opatfeni pro osoby se Ano Bezbariérovost dle bodu 5.5
zdravotnim postizenim

4 c) Popis zpusobu, jakym Ne Neni explicitné obsazen
budou pfijemci
podporovani pfi svych
komunikacnich €innostech

d) Planované prostfedky Ano Bod 4
e) Spravni organy a lidské Ano Bod 1.3
zdroje
7 f) Opatfeni sméfujici k Ano bod 5.1 a 5.2, stejné tak i v Pfirucce k
dodrzovani pravidel informacénim a komunika¢nim
propagace predpislim
g) Udaje pro hodnoceni Ano Bod 7
h) Nejdulezitéjsi vysledky Ano Bod 1.2
pfedchoziho programu
10 | i) Kazdoro¢ni aktualizace Casteéné | Casovy harmonogram pro planovana
uvadgjici informacni a opatfeni je obsazen v bodé 7; ke
komunikaéni ¢innosti, jez kazdoroéni aktualizaci v sou¢asnosti
nedochazi
LX Y
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C. Zavazné prvky PInéni Popis

maiji byt provadény
v nasledujicim roce

11 | Jmenovani povéfence pro Ano Yvonne Schénlein (RO, SMUL,
informace a komunikaci pro Referat 25)
dany program

12 | Vytvoreni webovych stranek Ano V zafi 2014 byla nejprve vytvofena
jako ustfedniho zdroje online dvojjazy¢na staticka
informaci mikrostranka., ktera méla za ukol

poskytovat prvni informace.

Nasledné byly vytvofeny obsahlé
dvojjazy€né webové stranky
http://www.sn-cz2020.eu/de/index.jsp,
které byly uvedeny do provozu
24.11.2015. Byla jimi nahrazena
mikrostranka.

13 | Informace pro potenciélni Ano Informace o tom se nalézaji na
pfijemce tykajici se moznosti internetovych strankach
financovani, podminek,
postupu, kritérii vybéru a
kontaktnich osob

14 | PFiprava vzorovych textd pro Casteéné | Pro pfijemce existuje Prirucka k
pfijemce, aby tak mohli Iépe informacnim a komunikacnim
plnit dkoly a zavazky tykajici se pfedpisim. Z webovych stranek je
informaci a komunikace mozné si stahnout logo pod zalozkou

Publicita/Pfedpisy+loga. Vzorové
texty pro tabulky s upozornénim a
informacni tabule nejsou v
soucasnosti k dispozici. Zatim neni k
dispozici ani Zadna pfirucka pro
podporu prace s vefejnosti v ramci
projektu.

15 | Prabézné informace o Castetné | Vysledky Programu Ziel 3/Cil 3 -
vysledcich a pusobeni 2007-2013 byly pfedstaveny v jedné
programu a o roli kohezni publikaci (Vysledkova brozura).
politiky a EFRR O pribéznych pokrocich informuje

formou tiskovych ¢lankd a v rubrice:
Aktualni projekty (2014 — 2020)
webova stranka. Pfedstaveni
vysledkU projektu je v sou€asnosti
velmi omezené.

Komplexnéjsi predstaveni vysledku
zacina byt s pokrokem projektu stale
vice relevantni, tj. vysledky budou
zpracovavany postupné.

16 | Zverejnéni elektronického Ano Seznam podporovanych operaci je
seznamu podporovanych zverejnén na internetovych strankach
projektd a prijemct, ktery je pod zalozkou Informace/ Seznam
aktualizovan minimalné projektll (Databaze v EXCELu,
kazdych 6 mésicl a obsahuje dvojjazy€na)
podrobné udaje dle Prilohy XII

17 | Organizace jedné hlavni Ano P¥i oficialnim zahajeni Programu
informacni €innosti informujici spoluprace se konaly CEtyfi regionalni
o zahajeni programu konference, tedy vZdy dvé na Ceské a

dvé na némeckeé strané, a sice:
12.06.2015 v Drazdanech,
244
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Zavazné prvky

PlInéni

Popis

16.06.2015 v Chomutove,
18.06.2015 v Bad Elster,
24.06.2015 v Liberci

Obsah Programu a jeho postupy byly
predstaveny zainteresované
vefejnosti a potencialnim Zadatelim.

18

Organizace jedné hlavni
informacni ¢innosti za rok

Ano

Verfejna vyrocni konference se kona
od roku 2016, vzdy stfidavé na Ceské
a némeckeé strané.

19

Uvedeni pfikladi projektd na
internetovych strankach

Ano

»Seznam pfijemcu” v dotaénim obdobi
2007-2013, stejné jako aktualni
»Seznam projektd“ v dotaénim obdobi
2014-2020 jsou zvefejnény na
webovych strankach pod zalozkou
Informace/Seznam projekt(.
Prikladové projekty (best practice) z
predchoziho obdobi 2007-2013 jsou
na webovych strankach uverejnény
pod zalozkou Informace/Ukazkové
projekty; aktualni ukazkové projekty je
mozné nalézt pod zalozkou
Informace/ Aktualni projekty (2014-
2020).

20

Pouzivani znaku Unie a
dodrzovani pravidel propagace
(m. j. deska)

Ano

Upraveno v Pfiru¢ce k informaénim a
komunikaénim pFedpistim, ktera je k
dispozici na webovych strankach pod
zalozkou Publicita. Kromé toho je zde
také odkaz na nafizeni EU, v némz
jsou stanovena zakladni pravidla
tykajici se podoby loga.

21

Potencialni pfijemci jsou
povinni uvést v zadosti
orientaéni navrh
komunikaénich aktivit, které
odpovidaji svym obsahem
objemu operace (dle Pfilohy
XII)

Ano

Bod 4.2.3 Projektové Zadosti vyZaduje
popis informacnich a propagacnich
opatfeni (,Uvedte prosim, jaka
informacéni a publika¢ni opatfeni podle
predpist EU planuje v ramci projektu
realizovat zadatel (lead partner) a
jednotlivi partnefi.”).

Zdroj: nafizeni EU 1303/2013, Priloha XII, Metis

Vyhodnoceni ukazuje, Ze program splfiuje minimalni pozadavky z 95% uplné &i
Castecné.

21 z minimalnich pozadavkl je plnéno v 17 bodech Uplné a ve 3 bodech
Caste€né. Pouze v jednom bodé nejsou minimalni pozadavky spinény.

Potfeba zlepSeni je tedy v nasledujicich bodech:

E 4
)
»

metis

popis zpusobu, jakym se pfijemcim dostava podpory pro jejich

komunikaéni opatfeni

pFiprava vzorovych textd pro pfijemce, které by jim napomahaly Iépe plnit
ukoly a zavazky v oblasti informacéni a komunikagni.

kazdoro¢ni aktualizovany soupis informacnich a komunika&nich opatfent,
ktera maji byt v nasledujicim roce provedena (Roc¢ni plan komunikace)

Pribézné informace o vysledcich a plsobeni programu a dale o roli

kohezni politiky a EFRR
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Témto bodim bude vénovana pozornost v Doporucenich.

2.2 Produktivita zu¢astnénych subjektt v oblasti komunikace a
prace s verejnosti

Kli¢ovymi zu€astnénymi subjekty v oblasti komunikace a prace s vefejnosti jsou:

e Subjekty zapojené do programu: povéfenec pro komunikaci RO, Narodni
organ (MMR CR), Spole¢ny sekretariat (SAB), krajské Urady, stejné jako
Monitorovaci vybor

o Ctyfi Euroregiony na sasko — éeské hranici (a Euroregion Nisa také na
sasko - polské hranici), které mj. realizuji Fond malych projektt (FMP) a
kazdy provozuje vlastni webové stranky

o Na roviné projektl: kooperacni partnefi (LP a PP), ktefi jsou institucemi
s vlastnimi komunika&nimi nastroji

Nize budou predstaveny vysledky vyhodnoceni produktivity subjektli zapojenych
do programu a euroregionu. Zdrojem informaci jsou v prvni fadé oba workshopy
konané v Drazdanech a Praze.

Rozdéleni roli, zdroje a koordinace

Interni rozdéleni roli je jasné a zi¢astnéné subjekty funguji v souladu.

Neexistuji nicméné 2adné osoby, které by se na plny uvazek zabyvaly ¢innosti
v oblasti informaci a komunikace (takfikajic jeden ufednik pro komunikaci na
plny uvazek pro tento program), protoZe k tomu nedostacuji personalni zdroje,
stejné tak jsou omezené také finanéni ramcové podminky.

Spole¢né zvladani komunikacnich ukold vSemi subjekty zapojenymi do
programu je vnimano pozitivné.

Pracovnici v JS (SAB) a v sekretariatech FMP euroregiontd hovofici obéma
jazyky jsou velkou vyhodou a pfispivaji k odstrafiovani zabran.

Mezi aktéry programu dochazi k pravidelné koordinaci a funguji mezi nimi rychlé
komunikacéni cesty.

Monitorovaci vybor (MV) je pravidelné informovan o opatfenich G€innych ve
vztahu k vefejnosti. MV bere tyto informace na védomi a na zakladé zkusenosti
se nezabyva komunikacnimi opatfenimi do detailu.

Kvalita komunikaéni strategie

Strategie je — jako u mnohych kooperacnich programud — koncipovana tradi¢né.
(statické webové stranky, tisténa média, publikace atd.) Moderni nastroje (jako
videa, socialni média) nejsou v soucasnosti pfipravovany.

Diskuse na téma socialni média byla béhem jiz zmifilovanych workshopl
podrobna a velice rozporuplna. Spolecny sekretariat je toho nazoru, ze socialni
média v komunikaéni strategii chybi a Ze je to nevyhoda. Socialni média jsou
podle n&j dllezita a dlouhodobé se nedaiji obejit. Ridici organ a euroregiony jsou
ponékud zdrZenlivéjsi. Jsou toho minéni, ze chybéji zdroje na to, aby bylo mozné
socialni média pfimérené spravovat. Aktivné jiz Facebook vyuziva Euroregion
Elbe/Labe.

Dale bylo zminéno, Ze je t&zist& komunikacni strategie orientovano na urover
programu a prace s vefejnosti na roviné projektt je v soucasnosti pfili§ malo
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podporovana. Napfiklad v souCasnosti neexistuje Zzadna pfiruCka pro
komunikaéni praci na urovni projektu.

Navic by mohly mit propagacni materialy uzsi vztah k programu. Napfiklad by
se nemely rozdavat zadné propagacni pfedméty vyrabéné v Cing, jedna-li se o
udrzitelnost a regionalitu.

Kontrola vysledku
Priibé&Znou kontrolu Uspésnosti zajistuje systém monitoringu.

V ro€nich provadécich zpravach a Monitorovacimu vyboru se podavaji
pravidelné zpravy o komunikacnich opatfenich a praci s vefejnosti.

Po akcich jsou jejich ucastnikiim rozdavany dotazniky zjistujici zpétnou vazbu,
které se vyhodnocuji, aby tak bylo mozné zjistit potencial ke zlepseni.

Kontrola Uspésnosti dalSich opatreni, jako napf. newsletteru nebo propagacnich
material( je slozitéjSi. Neexistuji zadné informace, kolik z 1200 pfijemct
newsletteru ho skute¢né ¢te.

Naklady a hospodarnost komunikacnich nastroju

RO a JS provadi kazdoro&né piesné planovani rozpoétu aktivit a pribé&znou
kontrolu nakladli. Standardné se zjistuji konkurencni nabidky. Oblast kontroly
nakladu funguje dobfe.

Hospodarnost nakladu by se dala zjistit pouze pomoci analyzy nakladi a
pfinos(, je pfitom ale slozité ziskat udaje o pfinosech.

Spoluprace s médii

Spoluprace s médii se uskute€riuje pfedevsSim s regionalnimi tiSt€énymi médii.
Zapojenim tiskového mluvéiho Saského statniho ministerstva Zivotniho prostiedi
a zemeédélstvi (SMUL) se dosah tiskovych zprav podstatné rozsifil (ve srovnani
s komunikaci SAB v pfedchozim dotaénim obdobi), protoze se tiskovy mluvgi
muze opfit o svoji sit kontaktd v médiich. Tiskovy mluvéi je ovSsem zodpovédny
za komunikaci vesSkerych témat SMUL. Téma Program spoluprace je tedy jen
jedno z mnoha.

V minulosti se velmi osvédcilo uspofadat vypravu novinari za kooperaénimi
projekty, nicméné si to vyZzadalo mésicni pfipravy.

Reakce médii na tiskové zpravy se sleduji pomoci kazdodenniho prehledu tisku.
K dispozici je prehled tisku zahrnujici vSechna tisténa média od fijna 2012.

Pokud jde o spolupraci s médii na Ceské strané, pfipravuje Spolecny sekretariat
tiskové zpravy. Narodni organ nem(ze kvili internim pravidlim Gfadu
komunikovat pfimo s médii (komunikaci s médii zajituje Odbor komunikace
v ramci Ministerstva pro mistni rozvoj).

V pfipadé tiskovych sdéleni rozesilanych pfimo MMR CR nedostava éasto NO
od tiskového oddéleni (Odboru komunikace) zadnou zpétnou vazbu k tomu,
kterym novinarim byly predany.

Podobné museji byt také dotazy vefejnosti zodpovidany oklikou pfes Odbor
komunikace. S timto internim postupem MMR CR také souvisi, Ze kdyby byla
v budoucnu vyuzivana v ramci komunikaéni strategie Programu také socialni
média, nemohla by byt spravovana aktivné pfimo MMR CR (NO programu).

V prvni fadé maze Program spoluprace oslovit regionalni redakce / mistni tisk.
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Kdyz se podafi dostat ¢lanek do jednoho média, prebiraji tyto zpravy €asto takeé
dalS$i média a dochazi tak k efektu snéhové koule.

Tisk informace silné filtruje. Pfednostné se zabyvaji vysledky projektl, zatimco
informace o programovém ramci EU &asto chybéji.

Nazev Programu spoluprace (Program na podporu pfeshranicni spoluprace
mezi Ceskou republikou a Svobodnym statem Sasko 2014 - 2020 nebo Program
spolupréace Ceské republika - Svobodny stat Sasko 2014-2020) je velmi dlouhy
a je slozité s nim vefejnost obeznamit.

Spravni otazky programu (jako Monitorovaci vybor) jiz média zajimaji jen
minimalné.

Vymeéna informaci s dalSimi programy

K vymeéneé informaci a znalosti dochazi mezi programem PL — SN, u néhoz sidli
Narodni organ ve stejném odboru jako Ridici organ Programu spoluprace CZ -
SN (RO a JS Programu PL — SN sidli v Polsku).

Vyméné informaci slouzici platformy, které jsou pravideln& vyuzivany RO, jsou:
Jednani fidicich organu Interreg A spolkovych zemi v Némecku, vyro¢ni
konference DG Regio, stejné jako vybrané akce / seminafe INTERACT,
komunikace je ale pfeci jen Casteéné pouze jednim z mnoha témat.

Z pohledu ¢eskych programovych partnerl neexistuje zadna pravidelna
formalizovand vyména zkuSenosti v oblasti komunikace s jinymi programy.
Jedna se spige o neformalni vyménu zkusenosti, napt. s Programy Cesko —
Polsko &i Cesko — Bavorsko, resp. o vzajemné predavani informaci tykajicich se
déni v téchto programech.

Komunikace a prace s verejnosti v euroregionech
Cesko — saské euroregiony spole¢né funguiji jiz 25 let.

Euroregiony jsou zodpovédné za praci s vefejnosti a propagaci Fondu malych
projektl (FMP). Neposkytuji jen podporu projektim KPF, ale podporuji také
propagaci velkych projektu. V pfipadé EUREGIO ERGENSIS se jedna o
pfiblizné 50 % velkych projektd v regionu, v programu toto neni planovano,
z pohledu euroregiontt by ale mélo byt jejich zapojeni intenzivngjSi a
institucionalizované.

Euroregiony samy provozuji internetové stranky, které byly aktualizovany z ¢asti
za pomoci Programu spoluprace.

http://www.euroregion-elbe-labe.eu/
https://www.euroregion-erzgebirge.de/
http://www.euregio-egrensis.eu/

http://www.neisse-nisa-nysa.org/

Bé&hem akci se starosty — a dalSimi regionalnimi uc€astniky — dochazi
k pfedstaveni Programu spoluprace. Organizuji se pravidelna setkani
pfeshrani¢nich specializovanych vyboru.

PFi vybéru projektl pro Fond malych projektl jsou planovana opatfeni tykajici se
prace s vefejnosti zahrnuty pfimo do vyhodnoceni.
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2.3 Efektivita komunikacénich opatfeni na trovni programu

Komunikacni strategie popisuje jednotné vystupovani (,corporate design®)
Programu spoluprace a pouzité nastroje.

Logo programu

Ridici organy jsou pfi tvorb& a realizaci komunikaéni strategie podporovany
programem Interact (www.interact-eu.net/). Interact vytvofil sadu komunikacnich
nastrojl (aktualni je verze 2.0 z roku 2016) a doporucuje programim spoluprace
pouzivani spole¢ného loga Interreg. Logo vyuziva pfiblizné 75 % programu.

Program spoluprace SN-CZ vyuziva vlastni logo a na vyuzivani spoleéného loga
Interreg se nepodili. Pojem Interreg je v logu Programu SN-CZ vyobrazen pouze
jako vedlejsi. Duvodem je mala akceptace pojmu Interreg ceskym programovym
partnerem.
Nastroje
Dulezité komunikaéni nastroje je mozné rozdélit na urovni programu podle typu:
Jednosmérné nastroje (jednosmérna komunikace) vyuzivané v soucasné
koncepci:

¢ Internetova stranka http://www.sn-cz2020.eu

o Newsletter

e Publikace

e Zpravy v médiich (noviny, rozhlas, televize)

e Putovni vystava

e Propagacni pfedméty
Jako interaktivni nastroje (obousmérna komunikace se zpétnou vazbou) se
pouzivaiji:

o Kooperacni burza (formular)

o Verejné akce (napf. vyrocni konference)

¢ Informace euroregiont o FMP

e Skoleni, workshopy pro kooperaéni partnery

o Poradenstvi pro kooperacni partnery (osobni nebo telefonické)

e Centralni kontaktni emailova adresa kontakt@sn-cz2020.eu (vyuzivaji ji
potencialni partnefi a kooperaéni partnefi a jejim prostfednictvim se
smeéfuji dotazy na JS a jsou pres ni podavany odpovédi)

¢ Interni komunikace (mezi U¢astniky programu)

Uginnost nastroji se hodnoti z riznych perspektiv:

e Prabézna kontrola Uspé&snosti nastrojil prostfednictvim RO a SAB

e Hodnoceni kombinace nastroji a jednotlivych nastroji na obou
workshopech s u€astniky programu v DraZzdanech a Praze

e Srovnani komunikacnich opatfeni s ukazkovym programem
e Hodnoceni nastroju kooperaénimi partnery
e Hodnoceni nastroju odbornou verejnosti/zainteresovanymi subjekty
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2.3.1 Pribézna kontrola Uspésnosti komunikacnich opatreni

Kontrola uspésnosti na zakladé ukazatell je stanovena Komunikaéni strategii
dle kapitoly 7 (Vyhodnoceni). Realizace komunikacnich opatfeni je kazdoro¢né
vyhodnocovana na zakladé ukazatell. O pokroku realizace komunikaéni
strategie se podava zprava ve Zpraveé o provadéni 2017 a 2019 a v ZavéreCné
zpravé. Cilové hodnoty jsou definovany v kapitole 6 (Casovy harmonogram)
Komunikacni strategie. Relevantni ukazatele vystupu a cilové hodnoty byly
stanoveny Programem (Ol14, OI16). K ukazatelim vystupu se podavaji
kazdoro&né zpravy.

ProtoZe cilové hodnoty nebyly definovany pro vSechna komunikaéni opatieni, je
srovnani cilového a skute¢ného stavu mozné pouze v omezené mife.

Nasledujici tabulka pfedstavuje Udaje ziskavané SAB (ukazatele) o realizaci
komunikaénich opatfeni. Tyto Udaje byly dopInény informacemi z rocnich
provadécich zprav.

Tabulka 7. Ukazatele pro komunikac€ni opatieni

metis

Opatfeni Cilova 2015 | 2016 | 2017 | Dosazeni cile
hodnota
Internetové stranky (analyza | Provozovani Cil spInén
pfistupl na podstranky) webu od 2015
Uvodni stranka 28.379 | 77.507 | 107.007
Dalsi stranka 10.083| 65.786| 61.504
Média (formulafe/zpravy) 52.814| 67.048| 35.521
Tisk a publikace
Pocet hlaseni na tiskove 2 ro¢né 2 8 4| Cil pro rok
rozdélovniky RO, NO a SAB 2015 spInén a
pro roky 2016 a
2017 prekrocen
Podet &lankd v publikacich | Zadny cil 0 1 0
tfetich subjektld (vyjma
tisku)
Newsletter, poCet vydani Zadny cil 1 4 4
Akce
Pocet vefejnych 4 akce k 13 1 1| Cil pro rok
informacnich akci (napf. zahajeni 2015 prekrocen
vyroc¢ni konference) (2015), poté 1 a pro rok 2016
vefejna vyrocni a 2017 splnén
konference
Z toho pocet informacnich 6 (cilova 0 1* 1133%
akci k Programu spoluprace | hodnota 2023)
(ukazatel vysledku OI116)
Pocet u€astnika vSech Podle potreby 977 70 46
vefejnych informacnich akci
(celkem)
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Opateni Cilova 2015 | 2016 | 2017 | Dosazenicile
hodnota

Pocet akci pro pfijemce 1 akcevr. 0 15 16 | Od roku 2016

dotace (Skoleni, workshopy) | 2015, poté 4 cil prekrocen

ro¢né

Z toho uskute¢nénych 70 (cilova 0 4* 16 | 29%

Skoleni (ukazatel vysledku | hodnota 2023)

Ol14)

Pocet zucastnénych Podle potfeby 0 380 358

pfijemcu dotace (Skoleni,

workshopy)

Pocet projektovych Podle potfeby 477 268 144

konzultaci poskytnutych

potencialnim pFijemcim a

zajemcim

Pocet osob, jimz byla Podle potfeby | Neni 811 263

poskytnuta rada (potencialni zminéno

pfijemci, zajemci) ve VZP

Akce pro pracovni skupiny | Podle potfeby 17 8 6

organu a SAB

Putovni vystava

Délka vypujcek tretim Podle potfeby 0 63 69

subjektim

Délka prezentace Podle potfeby 6 11 34

programovymi partnery

Zdroj: Komunikaéni strategie, SAB, Ro¢ni provadéci zpravy 2014/15, 2016
*Udaje dle Roé&ni provadéci zpravy 2015, 2016
Internetové stranky jsou v provozu od 15.10.2014 a jsou velmi dobfe pfijimany.

Pocty navstévniku internetovych stranek jsou vysoké a maiji stoupajici tendenci.
U poctu navstévnikl internetovych stranek je tfeba zohlednit, Ze je jejich
komplexni verze v provozu teprve od 24. listopadu 2015. V pfedchozim obdobi
(od 2014) byly v provozu jen statické stranky, jejichz ukolem bylo informovat o
zfizeni programu. Navstévnost stranek se neda rozdélit podle poctu ¢eskych a
némeckych navstévnikd.

Velmi nizko stanoveny cil poctu tiskovych sdéleni byl spinén, resp. v roce 2016
prekro€en. Tiskova sdéleni vydavalo SMUL a krajské ufady. Tiskové zpravy
uvefejnilo také MMR CR.

Jeden ¢&lanek uverejnil JS ve vydani 1/2016 Easopisu EU-Zeit (SMWA). Zpravy
0 zahajeni programu, vysledcich programu a pfiklady malych projektl jsou také
uvefejiiovany euroregiony na jejich internetovych strankach a v jejich
publikacich (Casopisy, resp. newsletter). Vysly napfiklad zpravy v Casopise
.Infopress® Euroregionu KrusSnohofi, ktery je vydavan praibézné a rozdava se
napf. na MV.

Od zahajeni programu bylo rozeslano JS vzdy pfiblizné 1200 adresatim 9
vydani elektronického newslettru (dle Ro¢ni provadéci zpravy).

Vroce 2015 se konaly 4 regionalni konference s 600 ucCastniky a akce
regionalnich partnerd. Vroce 2016 se konala vyroCni konference, jiz se
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zUcCastnilo 70 osob. Také vroce 2017 se konala vyroCni konference s 46
u€astniky.

Do konce roku 2017 se konalo 31 akci pro pfijemce (Skoleni, workshopy), jichz
se zucastnilo 738 osob.

Celkem bylo JS a Ceskymi krajskymi ufady poskytnuto 889 jednotlivych
konzultaci pro potencialni pfijemce podpory a zajemce, jichz se béhem roku
2016 zucastnilo 811 osob.

Konalo se také 31 akci pro pracovni skupiny organ(i a SAB.

Putovni vystava byla tfetim stranam zapujéena po dobu 132 dni a 51 dni ji
prezentovali programovi partnefi.

Shrnuti

Kontrola vysledkd ukazuje, ze vSechna planovana komunikaéni opatfeni jsou
realizovana. Tam, kde byly Komunikacni strategii stanoveny cile, byly také
dosazeny.

Udaje dobre vypovidaiji o realizaci, prozrazuiji ale malo o dosazenych cilech.
Mélo by se zvazit definovani konkrétnich ro¢nich cilll pro komunikaéni opatfeni.

Do ro¢nich provadécich zprav by mél byt — pokud to je na portalu SFC technicky
mozné —zahrnut pfehled, ktery by zobrazoval cile a ukazatele komunikacni
strategie. Vytvofil by se tak konzistentni systém propojujici komunikaéni
strategii, zachyceni b&€hem monitoringu a reportovani ve vyro€nich zpravach o
provadéni. Mél by byt stanoven jasny vztah k ukazatelim vykonu Ol14 a OIl16.

Ukazatele by mély v kazdém pfipadé odrazet celé spektrum komunikacnich
opatieni.

Propagacni predméty

Na zacatku programu byly vyrobeny lepici poznamkové blo¢ky, USB klice,
vizitkare, praporky, zvyrazriovace, poznamkové blocky, omalovanky a pastelky
pro déti, frisbee, hrnky, destniky, bloky, konferenéni desky a zapisniky v rizném
poctu kusu.

Propagacni pfedméty se rozdavaly béhem akci Spoleéného sekretariatu nebo
béhem akci tfetich subjektld. Zaznamy o rozdavani propagacnich materiall
davaji nasledujici obraz:

Tabulka 8. Dostupné propagaéni predméty Programu spoluprace Ceska
republika - Sasko 2014-2020

Specificky | Puvodni .
Produkt pro dany pocet sy ko el Rozdano
. 3 31.12.2017
region kust
Propagacni klip na papiry 2582 0 100%
(kovova svorka s logem)
Vizitkar 50 0 100%
Omalovanky Ano 1015 0 100%
Pastelky 1000 0 100%
Nasténné mapy Ano 250 0 100%
(mapa Uzemi programu)
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Specificky

Puavodni

Produkt pro c_Iany poégt ?,ﬁ'z'fgo?—',i Rozdano
region kust

Hrnky (zelené) 500 0 100%
Sacek (modry) 1000 0 100%
Sacek (zeleny) 1000 0 100%
Lepici poznamkové blocky 1500 0 100%
OfficeNotes
Hrnky (modré) 500 0 100%
Sipky (nalepovaci 2 040 100%
poznamkové papirky v
podobé barevnych Sipek)
Zvyraziiovac (Zluty) 1005 45 96%
Tuzka (modra) 2 501 125 95%
Poznamky k programu Ano 2670 181 93%
(klicové body programu,
fotografie, pribéh dotaci,)
Zvyrazfiovac (zeleny) 1005 89 91%
USB kli¢ 1000 112 89%
Tuzka (zelend) 2 467 300 88%
Destniky 500 64 87%
Konferenéni desky 3120 425 86%
Zvyraziiova¢ (modry) 1005 207 79%
Poznamkovy blok 6 000 1.471 75%
Propiska (zelena) 4 151 1.150 72%
Propiska (modra) 4115 1.280 69%
Frisbee 1000 360 64%
Balené peprmintové bonbény 2500 900 64%
Poznamkovy blo¢ek 1002 367 63%

Zdroj: SAB, doplnéni Metis

Pfehled ukazuje, ze se zajem o propagacni predméty velmi riizni. Rozdany byly

jiz v8echny propagacni klipy, vizitkaife, omalovanky a dalSi produkty.

Naproti tomu zUstava stale vétSi mnozstvi frisbee, balenych peprmintovych
bonbdénd ¢i poznamkovych blockd.

Vétsina z nabizenych 26 produktl jsou klasické propagacni pfedmeéty, které jsou
opatfeny logem programu. Pokud je nam znamo, Zadné propagacni pfedméty
se nevyrabéji na Uzemi programu (Vyrobce destnik(l FARE napf. vyrabi v Cing).

Pouze provedeni omalovanek, informacnich slozek s mapou programového
Uzemi a poznamkovy blok s informacemi o programu ma specifi¢téjsi souvislost
s naplni Programu spoluprace.
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Poznamkovy blok s informacemi o programu obsahuje ukazky projektd a spojuje
informace s uzite€nym.

Mélo by se zvazit nabizeni véts§iho poctu propagacénich pfedmétd, které by lépe
vystihovaly naplA Programu spoluprace.

2.3.2 Hodnoceni u€¢innosti komunikac¢nich opatieni subjekty
zuc€astnénymi na programu

Uginnost komunikaénich nastrojt hodnotili G¢astnici workshopu v Drazdanech a
v Praze pomoci stupnice.

Hodnoceni ¢eskych Ucastnikd byla témér vzdy kriti¢téjSi nez hodnoceni saskych
Ucastnik(. Pouze Skoleni a poradenska c¢innost byla hodnocena ucastniky
shodné pozitivné.

Tabulka 9. Uginnost nastroji — vysledek priizkumu v Drazd’anech a
v Praze (soucet poctu uvedeni)

Nastroje ++ + - --
Weboveé stranky 8 11
http://www.sn-cz2020.eu
Kooperacni burza 9 10
Newsletter 7 8
Publikace 12 5
Zpravy v médiich (noviny, rozhlas, TV) 2 7 11
Putovni vystava 3 7 8
Vefejné akce (napf. vyro€ni konference) 5 15
Propagacni prostfedky 3 14 3
Informace euroregiont tykajici se FMP 3 14
Skoleni, workshopy pro kooperaéni 17 2
partnery
Poradenstvi pro kooperacni partnery 16 2 1
(osobni ¢&i po telefonu)
Interni komunikace (mezi aktéry 8 9 2

programu)

Zdroj: Workshop Drazdany, Praha

Dvojjazy€na internetova stranka je hodnocena pozitivné az velmi pozitivné. Ma
tradiéni vzhled a slouzi jako urcity druh ,ulozny dokument(® s pfehlednou
navigaci. Internetova strdnka programu je naprogramovana a vytvofena
.bezbariérové®, jak pozaduji smérnice statni spravy tykajici se provedeni
(styleguide). Bezbariérovost byla hodnocena Centralni knihovnou v Lipsku
(Zentralbicherei Leipzig) v BITV-Testu.

Kooperaéni burza je soucasti internetovych stranek Programu, byla vytvorena
s minimalnimi naklady a funguje prostfednictvim formulare. Podle hodnoceni
GcastnikGh workshopu se kooperacni burza témér nevyuziva, protoze je jako
nastroj pfili§ pasivni a existuji jiné efektivnéjsi zplsoby hledani partner(. (akce,
ostatni kontakty).

Mnoho partnerstvi bylo jiz beztak navazano. Program je jiz vytizen z 81%, a
proto uz neni takova velka potfeba novych projektt. DalSi pfekazkou je, Ze
neexistuji fixni terminy, takZze se partnefi hledaji v riznych ¢asech. Kooperacni
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burza kromé toho neni vzdy aktualni. Obsahuje zadosti z let 2015 a 2016. Dokud
instituce svoji zadost nedaji odstranit poté, co naleznou partnera, nebo pokud
Zadost jiz neni relevantni, zistava tato informace na siti.

Newslettery jsou dvojjazy¢né stranky v html, které se rozesilaji prostfednictvim
e-mailu. Jejich dvojjazyéna podoba je pro Program charakteristicka. Spolecny
sekretariat (JS) informuje prostfednictvim newsletteru Ctvrtletné o aktivitach
programu, napf. o vysledcich posledniho zasedani Monitorovaciho vyboru, o
prepracovani programovych dokumentl, planované vyro¢ni konferenci 2017 a
od roku 2017 predstavuje také vzorovy projekt (,best practice”). Od zahajeni
programu rozeslal Spole¢ny sekretariat 9 elektronickych newsletter: 2015: 1
vydani, 2016: 4 vydani, 2017: 4 vydani.

Uginnost newsletteru, ktery se podle JS rozesila 1200 kontakttim, je t&zké zméfit
(jednim prostfedkem je online dotaznik). Newsletter je hodnocen pozitivné,
vyskytuji se ale také kritické hlasy, které sou¢asnou koncepci povazuji za prilis
tézkopadnou a pfilis malo aktualni. Zejména Cesti partnefi vidéli Newsletter
kriticky.

V aktualnim programovém obdobi zatim nebyly vydany Zadné publikace.
V ramci programu Cil 3/Ziel 3 vySla dvojjazy€na brozura prezentujici vysledky.
Publikace jsou hodnoceny pfevazné kladnég, vyskytuji se ale také kritické hlasy
(brozury za€nou brzy nudit, kromé toho se informace beztak Sifi prostfednictvim
internetu).

Mezi publikace patfi také Ro€ni provadéci zpravy, které se kvili poZzadavkim
Komise (SFC struktura) nedaji dobfe C&ist, neposkytuji Zadny prostor pro
kreativni pfistup. Zpravy sestavaji pfevazné z Cisel a tabulek. Informace pro
ob&any shrnuji na jedné strance nejdllezitéjsi vysledky roku, za ktery se zprava
podava. Jsou uverejiiovany v némecké i Ceské verzi na domovskych strankach
programu pod zalozkou Publicita/Publikace.

Zpravy v médiich (ve smyslu tiskové €innosti) jsou hodnoceny velmi smiSené.
Efektivita tiskové €innosti je vnimana zejména ¢eskymi programovymi partnery
kriticky. Jak jiz bylo zmin&no vy$e, musi podle podminek MMR CR komunikace
s vefejnosti probihat prostfednictvim Odboru komunikace.

Také putovni vystava je hodnocena velmi smiSené. Putovni vystava je sice pro
obCany, ktefi se o téma zajimaji, dobry nastroj, ztraci uz ale na atraktivité,
protoZe jiz zcela neodpovida aktualnim udajam. Na druhou stranu je z hlediska
publikaéni povinnosti vyhodna, zejména pro ty projekty, které si ji mohou
zapUjcit.

Verejné akce (napf. vyro¢ni konference) jsou hodnoceny kladné.

Propagaéni materialy jsou hodnoceny pozitivné az velmi pozitivng, vyskytuji se
ovSem takeé kriticka hodnoceni.

Informace euroregiont o FMP jsou hodnoceny velmi pozitivné az pozitivné.

Skoleni, workshopy pro pfijemce jsou pfijimany velice dobfe a vSemi
ucastniky workshopt hodnoceny jako velmi pozitivni a uc¢inné.

Také poradenstvi je celkové hodnoceno velmi kladné.

Interni Komunikace mezi subjekty zapojenymi do programu je hodnocena
velmi kladné az kladné s malym poc¢tem kritickych poznamek.

Béhem workshop( byla vznesena cela fada zlepSovacich navrhil v souvislosti s
vyvojem moderniho souboru nastroju.
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Klicové komunikaéni nastroje byly pouzivany jiz v pfedchozim programovém
obdobi a nebyly téméf obménény (nové pfibyl newsletter). Proto také
v komunikac¢ni strategii chybi podle hodnoceni nékterych ucastnikd workshop
inovativni zpUsoby komunikace (napf. nejsou dostateéné vyuzivany vstupy
pFijemcl, neexistuji zadné diskusni platformy, nevyuZzivaji se socialni média,
chybi videa o programu, ktera by oslovovala na emocionalni roviné). Proto tato
strategie témér neoslovuje mladou generaci.

Navrhy byly zahrnuty do kapitoly Doporuceni.

2.3.3 Srovnani komunikaénich opatieni s ukazkovym programem

Sekretariat Interact oznacil Program Interreg Némecko-Dansko jako vzorovy
pfiklad v oblasti komunikacnich opatfeni. Srovnani komunikac¢nich opatfeni
Programu SN-CZ se vzorovym programem ukazuje, Ze se daji s relativné malym

rozpoc¢tem realizovat moderni komunikaéni opatfeni.

Tabulka 10. Srovnani s ukazkovym programem

Ramcové podminky a
opatreni

DE-DK (priklad ,,dobré
praxe*)

SN-CZ

Rozpocet programu (bez
technické podpory)

Celkem 112,3 mil. EUR,
z toho 84,3 mil. EUR
EFRR

Celkem 174,7 mil.
EUR*, z toho 148,5 mil.
EUR EFRR

Orientacéni rozpocet pro
komunikaci a praci s
vefejnosti

195.811 EUR (bez
nakladll na personal)

300.000 EUR (bez
nakladl na personal)

Zaméstnanec na plny
Uvazek pro komunikaci a
praci s verejnosti

Ano

Ne

Internetové stranky

Ano, interaktivni design
stranek, videa (ocenéni
EU za nejlepsi
internetové stranky)

Ano, statické

Online kalendar (pfes
webové stranky)

Ano (obsahly)

Ano (omezeny)

Prehled projekt

Webové stranky
programu obsahuji
odkazy na vSechny
projekty

Seznam v Excelu

Partnerindex /kooperaéni Ano Ano

burza (prostfednictvim

internetovych stranek)

Bezbariérovost Ano Ano

Socialni média Ano (Facebook, Ne
LinkedIn)

Newsletter Mési¢né, grafické Pfiblizné 4 vydani ro¢né
zpracovani

Tisténa média Ano Ano

Propagacéni material,
predméty

Ano (Castecné specificky,
napf. ,sprout pencil se
seminkem k zasazeni)

Ano (Castecné
specificky, jako napf.
omalovanky pro déti)

Informacni materialy (letaky)

Ano

Ano
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Ramcové podminky a DE-DK (priklad ,,dobré
L « SN-CZ
opatreni praxe®)

Material pro vystavy Ano, prezentacni sténa a | Ano, putovni vystava
rollupy

VnéjSi propagace na Ano Ne

budovach a polepy osobnich

aut

Specializované akce (pro Tematicka setkani Ne

posileni spoluprace mezi projektovych partnertd

projekty) (napf. pro subjekty
aktivni v oblasti
zdravotnictvi);
fotograficka soutéz

Velké akce Ano, zahajovaci Ano, regionalni
konference konference

Vyro¢ni informacni akce Ano Ano

Workshopy pro realizatory Ano Ano

projektu a potencialni

Zadatele

Ugast na relevantnich Ano Ano

externich akcich

Poradenstvi pro projekty Ano Ano

Spoluprace s tiskem Ano Ano

Podpora projekt(i v oblasti Ano (pfirucka, Skoleni) Ne (vyjma poskytnuti

prace s vefejnosti loga)

Ukazatele pro evaluaci Ano, pouze na roviné Ano, pouze na roviné
vystupu vystupu

Zdroj: Komunikaéni strategie SN-CZ a DE-DK, webové stranky program, interview s Christinou
Ehlersovou, pracovnici zodpovédnou za komunikaci, ze dne 3. 11. 2017

* Rozpocet programu = podpora z EU / EFRR + narodni prostfedky, bez prioritni osy 5 (TH) (srov.
Programovy dokument ve znéni ze 7. Cervence 2017, str. 95)

2.3.4 Hodnoceni u€innosti komunikaénich opatieni kooperaénimi
partnery

V nasledujici ¢asti budou predstaveny vysledky online prizkumu tykajici se
komunikaénich opatfeni na urovni programu.

Obeznamenost

kterou jiz vyuzilo 95 %.

Kromé toho maji s 87 % velmi vysoky stuper obeznamenosti a vyuzivanosti také
poradenské sluzby, stejné jako Skoleni a workshopy pro kooperacéni partnery.

Priblizné polovina kooperacnich partnerd uvadi, Ze vyuziva newsletter.

Méné zndma je napfiklad putovni vystava, kterou vidélo jen 19 % a pro 40 %
byla zcela neznama.

Nejméné znama je kooperacéni burza, kterou vyuZilo pouze 9 % a 42 % ji
hodnotilo jako neznamou.
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Tabulka 11. Jsou vam znamé aktivity programu v oblasti komunikace a
prace s veirejnosti? (kooperacni partneri; n=204, SN+CZ)

Znamé a Znamé, ale | Nejsou Vi @
Prostiedky vyuzivané | nevyuzivané | znamé ( 1_;,.)
(3) (2) (1)

Internetové stranky 95% 49, 1% 294
http://www.sn-cz2020.eu ’ ° ° ’
Poradenstvi pro kooperaéni partnery (osobni €i o o o
telefonické) 87% | 4% 2,82
Skoleni, workshopy pro kooperaéni prostfedky 86% 9% 5% 2,82
Propagacni prostfedky 62% 26% 12% 2,51
Publikace 59% 27% 14% 2,45
Newsletter 51% 29% 20% 2,31
Info.rmance euroregionu tykajici se Fondu malych 50% 30% 20% 230
projektud
Verejné akce (napf. vyrocni konference) 45% 36% 19% 2,26
Zprayy v médiich (noviny, ¢asopisy, rozhlas, 44% 26% 30% 214
televize)
Putovni vystava 19% 41% 40% 1,79
Kooperaéni burza 9% 49% 42% 1,67

Zdroj: Online priizkum

* Kategorie ,Ostatni“ byla z tohoto pfehledu odstranéna. Jednotlivi kooperacni partnefi sice tuto
polozku vyplnili jako ,znamou*, ale v k tomu ur¢eném poli nedefinovali blize, co tim rozuméji.

Mezi kooperaénimi partnery ze Saska a Ceska nejsou v tomto ohledu zadné
velké rozdily. VétSinou jsou némecti kooperaéni partnefi trochu Iépe
obeznameni s komunikaénimi opatfenimi nez cesti. To se tyka predevSim
vefejnych akci, zprav v médiich a kooperacni burzy.
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Grafika 2. Jste obeznameni s aktivitami programu v oblasti komunikace a
prace s verejnosti? (Kooperacni partnefi v CR n=108, Sasko
n=96), maximalni hodnota je 3

Obezndamenost s aktivitami programu

Webové stranky http://www.sn-cz2020.eu

Poradenstvi pro kooperacni partnery (osobni
¢i po telefonu)

Skoleni, workshopy pro kooperaéni partnery
Propagacni prostredky
Publikace

Newsletter

Informace euroregion( tykajici se Fondu
malych projektd
Verejné akce (napf. kazdorocni akce pro
verejnost/ vyro¢ni konference)

Zpravy v médiich (tisk a tiskové zpravy, radio,
™)

Putovni vystava

Kooperacni burza

H Vazeny primér Sasko

Zdroj: Online priizkum
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Pokud jde o uzite€nost programovych aktivit, nachazi se poradenska ¢innost na
prvnim misté. Pfes 90% dotazovanych kooperacnich partnerl ji povazuji za

zcela nebo prevazné uzite€nou.

Rovnéz internetova stranka a Skoleni / workshopy obstaly velice dobre.

Jako stfedné uzite¢né byly hodnoceny informace euroregiont k Fondu malych
projektl, propagacni pfedméty, publikace ¢&i vefejné akce.

Zpravy v médiich a newsletter se nachazeji ve spodnim pasmu, ale porad je jako
(pfevazné) uzite¢né hodnoti vice kooperaénich partnerl nez opacné. Ti, ktefi
znaji putovni vystavu a kooperacni burzu, je hodnoti jako malo uziteéné, tyto dvé
kategorie se také zde nachazeji na poslednich mistech.
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Tabulka 12. Jsou pro vas aktivity Programu v oblasti komunikace a prace
s verejnosti uzitecné? (kooperacni partneri; n=202)

Zcela Prevazné Spise 1. | Nevim/ s
Nastroje odpovida | odpovida | neodpovida Neod|1:owda neni V(:z-4)a
(4)) 3) @ v vyuzivano

Poradenstvi pro kooperacni partnery 75% 16% 39 0% 6% 375
(osobni &i po telefonu) ’
ant;:(;r;%tc;\:ja stranka http://www.sn- 66% 279% 5% 0% 20, 3.62
?grc;lr?:r; workshopy pro kooperaéni 63% 26% 4% 1% 6% 3.62
Informace guroreg_ionl? tykajici se 30% 249 10% 59% 31% 314
Fondu malych projektt ’
Propagacni prostfedky 31% 31% 17% 3% 18% 3,10
Publikace 25% 35% 15% 3% 22% 3,05
Vefejné akce (napf. vyrocni o o o o o
konference) 24% 25% 14% 4% 33% 3,03
Zpravy v médiich (noviny, ¢asopisy, o o o o o
rozhlas, TV) 18% 29% 16% 5% 32% 2,87
Newsletter 17% 25% 21% 3% 34% 2,85
Putovni vystava 10% 14% 16% 12% 48% 2,40
Kooperacni burza 4% 6% 13% 13% 64% 2,02

Zdroj: online dotaznik

* Pocet odpovédi (n) se muze u jednotlivych blokl otazek lisit, protoZze jednotlivé zainteresované
subjekty nékteré otazky preskakovaly a nezodpovédély.

** Kategorie ,Ostatni” byla z tohoto zobrazeni odstranéna. Jednotlivi kooperaéni partnefi sice tuto
polozku vyplnili jako ,znamou®, ale v k tomu uréeném poli nedefinovali blize, co tim rozuméji.

Pfi srovnani obou zemi se ukazuje, Ze &eSti kooperacni partnefi hodnoti
uziteCnost vesmés pozitivnéji. Pouze vefejné akce jsou v Sasku povazovany za
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Grafika 3. Jsou pro vas aktivity programu v oblasti komunikace a prace s
verejnosti uziteéné? (kooperaéni partnefi v Cesku n=107,
Sasku n=95)
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Zdroj: Online priizkum

Zlepsovaci navrhy a komentare kooperacnich partneru

Celkové se ktématu komunikace a prace s vefejnosti na urovni programu
vonline prdzkumu vyskytlo spiSe méné komentarl kooperacnich partnerd.
Z toho muzeme usuzovat, Zze jsou kooperacni partnefi v zasadé spokojeni.
Negativni komentafe obsahuji pfevazné jednotlivé nazory a nemély by byt
pfecefovany. Pfesto nelze kritické hlasy ignorovat. Jsou pro evaluaci velice
cenné, protoZe ke zlepdeni dochazi pouze tehdy, pfijme-li se konstruktivni
kritika.

Vzhledem k tomu, Ze je poradenstvi také soucéasti dotacniho cyklu, byl tento
aspekt v online prizkumu zahrnut mezi dotazy vztahujici se ke komunikaci,
stejné tak i do ¢&asti k implementovanym postupim a strukturdm. Téma
poradenstvi je analogicky zpracovano také ve zpravé.

Komentare kooperacnich partnerd tykajici se poradenstvi SAB jsou rozporuplné,
vyskytly se pozitivni i negativni pfipominky.

Pozitivni pfipominky relativné obecné zminovaly, Ze je sotva co zlepSovat a ze
je tym poradcu zcela kompetentni i napomocny.

=
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Vyskytuji se ale také nékteré velmi negativni nazory. Opakujicim se navrhem
respondent (4) v Cesku bylo, aby doslo k harmonizaci vyrokd mezi SAB a
zaméstnanci krajskych Ufadud. Informace, které podavaji, se €asto lisi.

Vétsi podet kooperadnich partnerti (zejména v Cesku) navrhuje zlep$eni
komunikace s Sirokou vefejnosti pouZitim modernich technologii a médii.

Priklady kritickych komentarl (zkracené jednotlivé nazory) z online
prazkumu tykajici se komunikace programu:

Jako zlepSovaci navrh pro oblast komunikace na urovni programu uvedl jeden z
kooperaénich partnerl, Ze by mélo byt k dispozici vyrazné vice predloh ke

jednotlivé elementy.

Dalsimi navrhy jednoho kooperacniho partnera jsou centralizovanégj$i podavani
zprav o aktualnich projektech a centralni struktura tiskového rozdélovniku.
Prab&znym podavanim zprav by mohl Ridici organ vybudovat navaznost na
média. To si nemohou jednotlivé projekty dovolit.

Dva respondenti navrhuji vétSi propagaci projektl prostrednictvim workshopu,
seminafl nebo propagacnich pfedmétd. DalSim doporucenim je vytvoreni
prostoru pro kreativni pfistup ke komunikaci v ramci stavajicich pravidel
publicity. Usp&sné projekty by mély byt na vefejnosti predstaveny poutavymi
vystupy. Organy programu by meély podporovat kooperacni partnery pfi nalézani
kreativnich FeSeni.

Projektovi partnefi byli pro projekty vyhledavani prevazné samostatné, podle
jednoho z kooperacnich partneri neposkytuje program témér zadnou podporu.
Moznosti podpory jsou znamé jen castecné. Méla by byt poskytovana veétsi
podpora, zejména partnerdm nebo zajemcum, ktefi chtéji vyuzit program
poprve.

Komunikace s JS je silné charakteristicka svym zaméfenim na administrativu a
U€etnictvi. Informace jsou typické ,velmi zkostnat&élym® stylem a ,ufednickou
némcinou®. Forma, kterou se informace podavaji, a Uprava dokumentt je sice
seriozni, ale nudna.

Komunikace v ,backoffice“ a ,frontoffice“ by mohla byt lepSi. Zaméstnanci
kontrolujici ¢lanek 23 nemaji zadné ponéti o naplni projekta. Prisliby, které
vzejdou z poradenskych rozhovord, tito kontrolofi zpochybriuji.

Stavajici média jsou podle jednoho z kooperaénich partnerl pouzivana spise
,-nahodile®, kdyZ se hleda dota¢ni program. Zde by bylo tfeba cilenych informaci,
napf. Ufadd, aby bylo mozné poukazat na vyuzitelnost a dotaéni moznosti.
Informace jsou Casto teoretické a nejsou dostatecné obsahlé.

Zdroj: Online prizkum

2.3.5 Hodnoceni G€innosti komunikac¢nich opatieni odbornou
verejnosti/zainteresovanymi subjekty

ProtoZe se program snazi svymi komunikacnimi opatfenimi cilit nejen na
kooperaéni partnery, byly v ramci online prizkumu osloveny vybrané osoby z
odborné verfejnosti/ zainteresované subjekty s dotazy tykajicimi se jejich
obeznamenosti s aktivitami programu a jejich vyuzivani.
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Zainteresované subjekty maji celkovy pfehled o strategiich a opatfenich v oblasti
¢innosti relevantni pro program.

Obeznamenost

Zainteresované subjekty odpovidaly na dotazy tykajici se obeznamenosti
s aktivitami Programu spoluprace podobné jako kooperacni partnefi.

Internetové stranky jsou s odstupem nejznameéjsim nastrojem z komunikacnich
aktivit programu. 58% respondent uvedlo, ze domovskou stranku navstivili,
dalSich 27% o ni aspori védélo.

Také propagacni pfedméty a publikace jsou u zainteresovanych subjektl
relativné dobfe znamé, pouze 34% vzdy uvedlo, Ze je neznaji.

Prmérné byly hodnoceny zpravy v médiich, vefejné akce, newsletter a
informace euroregioni k Fondu malych projektl, kdy stale vice jak polovina
dotazanych uvedla, Ze je aspoh znaji.

Je napadné, Ze 45% zainteresovanych subjektl uvedlo, Ze nejsou obeznameni
s vyro¢ni konferenci a zpravami v médiich tykajicimi se programu. Zde se
ukazuje u velmi dulezité cilové skupiny omezeny dosah komunikacnich aktivit.

Kooperacni burza a putovni vystava jsou, jako je tomu také u kooperacnich
partner, mezi zainteresovanymi subjekty nejméné znameé, 74%, resp. 77%
uvedlo, Zze s nimi obeznameno neni.
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Tabulka 13. Jsou vam znamé aktivity Programu spoluprace v oblasti
komunikace a prace s veiejnosti? (zainteresované subjekty;

n=45, CZ+SN)
Znamé, ale
Znamé a nevyuzivané/
vyuzivané/ | nenavs$tévo- | Nejsou s - -
Nastroje navtévo- vané/ | zname | V440 | vaz.@ | vaz @
vané/ vidél/a | nevidél/a (1) (1-3) (1-3) (1-3)
jsem (3) jsem
(2

Internetova stranka o o o
http://www.sn-cz2020.eu 58% 21% 15% 2,42 2,37 2,46
Propagacni pfedméty 53% 13% 34% 2,18 1,72 2,48
Publikace 41% 25% 34% 2,06 1,89 2,16
Zpravy v médiich
(noviny, €asopisy, 42% 13% 45% 1,97 1,89 2,04
rozhlas, televize)
Vefejné akce (napf. o o o
vyro&ni konference) 39% 16% 45% 1,94 1,94 1,96
Newsletter 31% 28% 41% 1,90 2,11 1,80
Informace euroregion
tykajici se Fondu malych 36% 17% 47% 1,89 2,00 1,84
projektu
Kooperaéni burza 5% 21% 74% 1,32 1,67 1,17
Putovni vystava 9% 14% 7% 1,31 1,39 1,46

Zdroj: Online prazkum

* Kategorie ,Ostatni* byla z tohoto zobrazeni odstranéna. Jednotlivi kooperaéni partnefi sice tuto
polozku vyplnili jako ,znamou®, ale v k tomu uréeném poli nedefinovali blize, co tim rozuméji.

Uzitecnost

Zainteresované subjekty hodnoti — stejné jako kooperacni partnefi — internetové
stranky jako relativné uzitené (62% souhlasi), umistily se na prvnim misté,
ovSem s mnohem niz§imi hodnotami nez u kooperacnich partner(.

Informace euroregiont tykajici se Fondu malych projektd dopadly s 38%
souhlasnych odpovédi relativné dobfe.

Malo prekvapivé je, Ze také u zainteresovanych subjektl jsou kooperacni burza
a putovni vystava vnimany jako malo uzite¢né, resp. neuzitecné. Kooperacni
burza pfitom byla vyrazné lépe hodnocena némeckymi zainteresovanymi
subjekty.

Zpravy v médiich, vefejné akce a newsletter jsou celkové hodnoceny jako (spise)
malo uziteéné, opét také zde je hodnoti némeckeé zainteresované subjekty jako
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Tabulka 14. Jsou pro vas programové aktivity v oblasti komunikace a
prace s verejnosti uziteéné? (zainteresované subjekty, n=43*,

SN+C2Z2)
Zcela Prevazné Spise (s o Vaz. @ | Vaz.
Nastroje odpovida | odpovida | neodpovida Ne°d':°"'da Nevim V(a12_;‘;3 SN (1- | @ CcZ
(@) (3) (2) M 4 | (14)
Internetova stranka o o o o o
http://www.sn-cz2020.eu 29% 33% 19% 7% | 12% 2,95 293 | 2,95
Informace euroregiont
tykajici se Fondu malych 19% 19% 24% 9% | 29% 2,67 2,71 2,62
projektu
Propagacni pfedméty 12% 21% 30% 19% | 18% 2,31 2,23 | 2,36
Newsletter 10% 17% 29% 15% | 29% 2,31 246 2,19
Vefejné akce (napf. o o o o o
vyro&ni konference) 15% 12% 27% 19% | 27% 2,30 2,43 | 2,19
Zpravy v médiich (noviny,
Casopisy, rozhlas, 5% 24% 31% 16% 24% 2,22 2,46 | 2,05
televize)
Publikace 2% 24% 38% 14% | 22% 2,18 214 | 2,21
Kooperacni burza 5% 7% 22% 15% | 51% 2,05 2,27| 1,40
Putovni vystava 0% 10% 20% 25% | 45% 1,73 1,73| 1,73

metis

Zdroj: Online dotaznik

* Pocet odpovédi (n) se muze u jednotlivych blokl otazek lisit, protoZze jednotlivé zainteresované
subjekty nékteré otazky preskakovaly a nezodpovédeély.

** Kategorie ,Ostatni” byla z tohoto zobrazeni odstranéna. Jednotlivi kooperaéni partnefi sice tuto
polozku vyplnili jako ,znamou®, ale v k tomu uréeném poli nedefinovali blize, co tim rozuméji.

Komentare

Dva z respondentll ve svych komentarich uvedli, Zze by se méla zménit forma
poskytovanych informaci. Uvitali by napf. zlepSeni pfistupnosti informaci pro
Sirokou verejnost. Chybi dostate¢né aktivni propagace vysledkl programu.

Zdroj: Online prizkum

2.4 Uginnost komunikaénich opatfeni na trovni projektu

Povinnosti projektll je dodrzovat pravni predpisy tykajici se informacnich a
propagacnich opatfeni. Pouzivani znaku programu je povinné pro vSechna
komunikaéni opatfeni. Logo programu neni podle pfiru¢ky povinné.

Pfi kontrolach dle ¢lanku 23 stejné jako pfi kontrolach na misté se zjistuje, zda
byly dodrZzeny pfedpisy pro propagaci.

Nad ramec téchto predpist neexistuji — v duchu sniZovani miry regulace — Zadné
dalsi pokyny ze strany programu (napf. v PfiruCce pro praci s vefejnosti na
urovni projektu).

Tomu také podle ucastnikl workshopu odpovida zna¢na heterogennost
komunikaénich aktivit na roviné projektl, ktera je formovana vysokou mirou
individualni zodpovédnosti. Vedle zkuSenych kooperacnich partnerd (napf.
muzea), ktefi se obsahle vénuji praci s vefejnosti, stoji také takovi, pro néz je
komunikace vedlejSim tématem. Rozpéti opatfeni se pohybuje téméf od
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nulovych az po naro¢né akce, jako je napf. reportaz v celostatnim médiu. Aktivity
projektll presahuji také ramec programu, jako napf. organizovani mistnich
pfeshrani¢nich slavnosti.

Komunika&ni opatfeni museji byt popsana jiz v Zadosti. Zadatelé jsou b&hem
konzultace pfed rozhodnutim MV upozorfiovani na to, Ze je nutné zahrnout do
planu vydaje na komunikaci a praci s vefejnosti. BEhem Skoleni kooperaénich
partnert poskytovanych JS je vénovana pozornost povinnostem v oblasti
publicity. Komunikaci se ovSem — vedle dalSich a moZna existencialné
vyznamnéjSich témat jako je vyuctovani nakladi — hloubégji nezabyvaji.
Soustredi se spiSe na formalni pfedpisy, jakym je napf. velikost loga. Pozitivni
priklady komunikace nejsou v soucasné dobé tématem.

Béhem workshopu v Drazdanech se vedla diskuse, zda by pfipadné mélo smysl
Iépe pfiblizit kooperaénim partnerdm principy komunikace a zplsob prace
novinard. Bylo by vhodné oslovit zejména ty kooperacni partnery, ktefi maji s
praci s vefejnosti malé zkuSenosti (jako pfiklad byla zminéna spoluprace
pozarnich sboru).

Na internetové strance programu neexistuji zadné samostatné (docasné)
podstranky jednotlivych projektd (jak je tomu na pfiklad u nadnarodniho
kooperac¢niho programu www.interreg-central.eu nebo v programu Interreg DE-
DK). Projekty pouzivaji vlastni internetové stranky, které jsou vyuzivany z&asti
institucionalné a po deldi dobu. Stranky programu pfedstavuji detailn&ji jen
jednotlivé vybrané projekty.

Vysledky online prazkumu

Produktivita a zdroje kooperaénich partnerll byly zjiStovany pomoci online
prizkumu. V nasledujici ¢asti jsou predstaveny vysledky ve vztahu ke
komunikaci a praci s vefejnosti na urovni projektu.

Komunikacéni nastroje

V ramci kooperacnich projektll se vyuziva velké mnozstvi komunikaénich
prostredkil. Pfevazné vyuzivané nastroje jsou tradicni, slouzi (s vyjimkou
workshop(l) jednosmérné komunikaci a nejsou interaktivni.
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Tabulka 15. Jaké komunikaéni prostiedky vyuzivate v ramci Vaseho
kooperacniho projektu? (n=207; CZ+SN)

Ano Plézzva- Ne Jiggzia- Dvc:jrj;aézyé Vicijlaézyé
Tiskové zpravy 81% 13% 6% 55% 38% 7%
Internetové stranky 75% 23% 2% 37% 54% 9%
Workshopy 72% 16% | 12% 34% 58% 8%
Plakaty 68% 13% | 19% 33% 62% 5%
BroZury, letdky 64% 25% | 1% 32% 58% 10%
Informacni tabule 59% 19% | 22% 33% 58% 9%
Odborné pfednasky 57% 16% | 27% 37% 55% 8%
Publikace 54% 26% | 20% 33% 54% 13%
Seminare 51% 12% | 37% 33% 60% 7%
Konference 48% 17% | 35% 30% 57% 13%
Socialni média 41% 8% | 51% 54% 36% 10%
Vystava 33% 15% | 52% 36% 54% 10%
Ostatni 32% 8% | 60% 41% 53% 6%
Film, video 28% 16% | 56% 35% 53% 12%
Newsletter 26% 9% | 65% 35% 61% 4%

Zdroj: Online prizkum
* Neni znamo, zda byly planované komunikaéni prostfedky zahrnuty také jiz do projektové zadosti.

Tiskove zpravy a internetove stranky jsou standardem a vyuzivaji je témeér
vSichni kooperaéni partnefi v Sasku i v Ceské republice.

Pouze 2% kooperacnich partneru pfiznalo, Ze internetové stranky nevyuziva.

Také brozury/letaky, workshopy a plakaty jiz vyuziva pfes 80% kooperacnich
partnerl nebo jejich pouziti pfipravuji, resp. planuji. PFfiblizné jedna ¢tvrtina
dotazovanych wuvedla, Ze brozury, letdky a dalsi publikace pravé
pFipravuji/planuji. DGvodem pravdépodobné je, Ze se projekty nalézaji relativné
na svém zacatku a v dobé dotazovani nebyly na tato komunikaéni opatfeni jesté
dostatecné pokrodilé.

Naproti tomu jsou newsletter, videa, socialni média nebo vystavy vyuzivany
vyrazné méné.

Je napadné, Ze interaktivni socialni média jako Facebook, Twitter, Instagram
apod. jiz vyuziva témér 50% Ceskych partner(, v Sasku je to pouze 34%.

Pozornost vzbuzuje také fakt, Ze nastroje slouzici interaktivni komunikaci a
pfedavani védomosti jako odborné pfednasky, seminafe, konference (s
vyjimkou workshop(l) nejsou vyuzivany podstatnou ¢asti kooperacénich partnerd.
To muze souviset s obsahovym zaméfenim projektu a nemusi to byt nutné
Spatné.

VétSina komunika¢nich opatfeni se realizuje dvojjazyéné nebo dokonce
vicejazyCné. Pouze tiskové zpravy a pfispévky na socialnich médiich jsou
obvykle psany pouze jednojazy¢né.

E 4
)
»

strana 44




Evaluace ETZ SN-CZ 2014-2020

metis

Cilové skupiny

Kooperacni partnefi cht&ji svymi komunikanimi opatfenimi oslovit nejen
odbornou vefejnost (napf. zainteresované subjekty, tvlirce vefejného minéni),
ale také Sirokou vefejnost. Do jaké miry se to dafi, je mozné posoudit az po
realizaci projekta.

Ostatni cilové skupiny byly uvadény malym mnozstvim kooperacnich partnert a
jsou zavislé hlavné na naplini projektd. Jako dalSi specifické cilové skupiny v
kategorii ,ostatni“ byly zminény napf. déti a mladistvi, ale také rodi¢e a prarodice,
pedagogové nebo osoby s postizenim.

Tabulka 16. Jaké cilové skupiny chcete pomoci komunikaénich opatieni
na roviné projektu oslovit a informovat? (n=201, CZ+SN)

Plné' ) Pf'evéi'n(:: Sp|'§e, . | Neodpovidé
odpovida odpovida neodpovida
Odbornou vefejnost 56% 24% 14% 6%
Sirokou vefejnost 53% 30% 14% 3%
Ostatni

Zdroj: online prazkum

Zdroje, kompetence, kontrola vysledki, pozadavky

Celkem 84% kooperaénich partnerd souhlasilo s vyrokem (zcela nebo
pfevazné), ze maji jasné& rozdélené kompetence pro komunikaci a praci s
vefejnosti. Zodpovédné osoby obecné disponuji dostate¢nymi zkuSenostmi v
této oblasti, pfi¢emz Sasko je na tom v tomto ohledu lépe nez Cesko.

Celkové vzato disponuji kooperacéni partnefi dostate€nymi zdroji, aby mohli
realizovat uc€innou komunikaci a efektivné pracovat s vefejnosti. VétSina
kooperacnich partneri uvedla, Ze pro tuto oblast jsou vyhrazeny (pfevazné)
dostatecné finan¢ni a personalni zdroje. Pfesto je zde také 17% respondentd,
ktefi uvedli, ze tomu tak (spi$e) neni.

Pozadavky na komunikaci a praci s vefejnosti povazuje 34% za zcela
pfimérené. 45% respondentl je povazuje za pfevazné primérené. 17% povazuje
pozadavky za (spiSe) nepfimérené.

V této sadé otazek bylo nejméné souhlasnych reakci na dotazy tykajici se
kontroly vysledku. Pouze 28% uvedlo, Ze provadéji kontrolu vysledk( v oblasti
komunikace a prace s verejnosti, 38% uvedlo, ze tomu tak pfevazné je. U 26%
tomu tak spige neni, resp. neni. V tomto pfipadé Némecko za Ceskem jasné
zaostava, protoze pouze 14% Sasu uvedlo, Ze provadéji jednoznaénou kontrolu
vysledk(l v oblasti komunikace a prace s vefejnosti, a celych 35% uvedlo, Ze
tomu tak spiSe, resp. vibec neni. V pfipadé, Ze se kontrola vysledkl provadi,
slouzi nasledné v 73% pfipad( k fizeni a Upraveé aktivit. V 18% pFipadd tomu tak
(spiSe) neni.
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Tabulka 17. Disponuje Projekt spoluprace dostate¢nymi zdroji, aby mohl
zajistovat dostate€nou komunikaci a praci s verejnosti

(kom&PV)? (n=206, CZ+SN)

Rozhod-
Rozhodné | Prevazné |Prevazng | g | Ne- | Viz @
ano (4) ano (3) ne (2) ) vim | (1-4)*
Pravomoci v oblasti
kom&PV jsou jasné 44% 40% 11% 2% | 3% 3,31
rozdéleny
Odpovédné osoby maji
s kom&PV dostateéné 41% 41% 12% 3% | 3% 3,25
zkuSenosti
Pro kom&PV jsou
vyhrazeny dostate¢né 43% 38% 15% 2% | 2% 3,24
financni i lidské zdroje
Pozadavky na kom&PV
jsou v ramci realizace 34% 45% 15% 2% 4% 3,15
projektu pfiméfené
Vysledky aktivit v oblasti
kom&PV jsou 28% 38% 20% 6% | 8% 2,96
kontrolovany
Pokud ano, slouzi kontrola
vysledka k fizeni a Upravé 28% 45% 13% 5% | 9% 3,06
aktivit v oblasti kom&PV
Zdroj: Online prizkum
*Vazeny primeér (stfedni hodnota odpovédi, vazeny od ,Zcela neodpovida “ = 1 po ,Zcela

odpovida“ = 4)
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Grafika 4. Disponuje projekt spoluprace dostateénymi zdroji, aby mohl
zajistovat efektivni komunikaci a praci s verejnosti (kom&PV)?
(Cesko n=107, Sasko n=99), maximalni hodnota je 4

Pro kom&PV jsou vyhrazeny dostate¢né finanéni i _3,21
personalni zdroje 3,26
. . . - M 3,20
Pravomoci v oblasti kom&PV jsou jasné rozdéleny 342

3,16
3,34

Odpovédné osoby maji s kom&PV dostatecné zkusenosti

Vysledky aktivit v oblasti kom&PV jsou kontrolovany 269 3,20

Pokud ano, slouZi kontrola vysledku k fizeni a Gpravé 3,16
aktivit v oblasti kom&PV 2,94

Pozadavky na kom&PV jsou v rdmci realizace projektu _ 3,17

pfimérené 3,13

1,

=}
s}
n
=}
S
w
=}
o

W Vaieny primér Cesko

B VaZeny pramér Sasko (1=zcela neodpovida; 2=spiSe neodpovida; 3=prevainé odpovida; 4=zcela odpovida)
Zdroj: Online priizkum

Komentare a zlep$Sovaci navrhy kooperacnich partneru

V komentafich vztahujicich se k pozadavkim na komunikaci a praci s vefejnosti
v ramci realizace projektu byl vicekrat (5x) zminén faktor €asu. Je velice naro¢né
v8e spravné zohlednit, silnou, resp. vyluénou fixaci na formality pocituji néktefi
partnefi jako pfili§ striktni.

Priklady kritickych komentari (zkracené jednotlivé nazory) tykajici se
komunikace a prace s verejnosti na urovni projektu:

Dvé osoby kritizovali, ze Pfiru¢ka k informaénim a komunikaénim predpistiim je
nedostate¢na (aniz by poukazovali na konkrétni nedostatky).

Dale bylo zminéno, ze predpisy tykajici se propagace jsou v oblasti socialnich
médii pfiliS vzdalené praxi (je tézké je aplikovat na vSechny bannery a pfispévky
v oblasti socialnich médii).

Vysledky doprovodného monitoringu na urovni projektu

V ramci doprovodného monitoringu byly polozeny 12 vybranym projektdm (vzdy
jednomu lead partnerovi a jednomu projektovému partnerovi) otazky tykajici se
jejich aktivit v oblasti komunikace a prace s vefejnosti na urovni programu.
Komunikaéni nastroje na urovni projektu

Béhem rozhovorlli s kooperaénimi partnery se ukazalo, Ze nasazeni
komunikaénich prostfedki je popisovano velmi rliznorodé a vyuzivané

. X
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instrumenty jsou zna¢né zavislé na projektu a tématu. Zatimco aktivity nékterych
projektll nepfesahuji internetové stranky a tiskova sdéleni, realizuji jiné projekty
velmi obsahla komunika&ni opatfeni se zpravami v médiich s velkym dosahem.

Vedle klasickych komunikacnich prostredk je tfeba zachytit také nové napady.
V Sasku jsou to napf. setkani, naucné stezky, exkurze, u€ast na Noci véd nebo
prezentace na veletrhu cyklistiky Eurobike. V Cesku se poukazovalo na
seminare, kulaté stoly a spolupraci s rozhlasem.

Komunikace na urovni programu

Rozhovory konané v ramci doprovodného monitoringu se zabyvaly také
tématem komunikace na urovni programu. Ukazalo se, Ze jsou kooperaéni
partnefi s nabidkou programu a realizaci komunikace a prace s vefejnosti
obecné spokojeni.

Prakticky vSichni sasti partnefi, s nimiz byly rozhovory vedeny, jsou, pokud jde
o informace, spokojeni s €innosti programu v oblasti prace s vefejnosti a s
moznostmi podpory. Jako zdroj informaci vyuzivaji pfedevSim internetové
stranky programu.

Nékolik mélo z nich by uvitalo praci s vefejnosti, kterd by tento ramec
pfesahovala. Tito pfijemci poukazuji na to, Ze by nabidka programu v oblasti
komunikace mohla zahrnovat inovativngjSi pfistupy. Nedostatky spatfuji
predevsim ve vyuziti socialnich médii nebo v dokumentaci a propagaci vysledkd
projektd programem, které by mohly byt nazorné predstaveny napf. pomoci
videa nebo infografik.

V této souvislosti byla zminéna pozitivné také zahajovaci akce programu konana
na lodi zrestaurované v ramci projektu z Cile 3.

Poukazovalo se také na to, ze pfiru¢ka programu ke komunikaci klade hlavni
diraz na informace (jednosmérna komunikace, napf. predpis tykajici se tvorby
tisténych materiald apod.). Dal$i komunikaéni kanaly, jako napf. interaktivni
nastroje (obousmérna komunikace), témér neexistuji.

Zejmeéna ti Ucastnici rozhovord, ktefi maji moznost srovnani s dalsimi programy,
by ze strany programu uvitali pfipravu riznych predloh (pfedlohy v PPT, letaky,
informacni tabule apod.) nebo centraini tvorbu webovych stranek.

2.5 Dopady komunikaénich opatreni

Dopady komunikacnich opatfeni jsou analyzovany pomoci medialni analyzy a
prazkumu mezi koopera¢nimi partnery a zainteresovanymi subjekty.

2.5.1 Vnimani programu v médiich

Aby bylo mozné analyzovat vnimani programu a programovych aktivit v mediich,
byla pro obdobi 01/2012 az 05/2017 provedena v Némecku i v Cesku medialni
analyza.

Jak jiz bylo zminéno v Gvodu v kapitole Metodika, byla v Cesku vyuzita
databaze, ktera zahrnuje vSechny druhy médii (noviny, Casopisy, newsletter,
internetové zdroje, rozhlas a televizi).

V Némecku byl naproti tomu pro tisténé Clanky vyuZit tiskovy archiv SMUL a
v oblasti internetu v€. TV/rozhlasu byla vramci moznosti pouZita vlastni
internetova rederSe. Pro obé medialni analyzy byl pouZit shodny postup a
vyhledavani probihalo na zdkladé jednotného seznamu klicovych slov.
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Kvdli odliSnym zdrojum dat v obou zemich byl u kazdé z analyz kladen ddraz na
jiné aspekty, coZ se promita do nékterych z nasledujicich kapitol.

Pocet zprav v médiich

Bé&hem pfiblizné péti let mezi lednem 2012 (zahajeni vyvoje programu pro
obdobi 2014-2020) a kvétnem 2017 (95 projektd schvaleno) se podafilo v Cesku
identifikovat 718 a v Némecku 207 zprav v médiich, které se tykaly Programu
spoluprace.

V Ceské republice se objevil znaény podet &lanku jiz mezi lety 2012 az 2014.
Po mirném propadu v roce 2015 byl za rok 2016 identifikovan vabec nejvyssi
pocet ¢lankd a v prvnich mésicich roku 2017 pocet zprav opét trochu poklesl.

VV Némecku je ndpadné, Ze po relativné stabilnim obdobi v letech 2012 az 2015
vzrostl vyrazné pocet ¢lanku a zprav v letech 2016 a 2017. V roce 2013 se pfitom
riizna média zabyvala predevsim novym dotacnim obdobim; v roce 2015 bylo
tématem zejména otevieni Karlovy stezky (pfedchozi obdobi poskytovani
podpory; 10 zprav). Skok v roce 2016 souvisi CasteCné se zahajenim projektu
Odcom (20 zprav vroce 2016, 26 v roce 2017) a v roce 2017 také zCasti s
porizenim novych motorek pro némeckou policii v pohrani¢i (9 zprav). Zda se,
Ze pozornost médii budilo zahajeni nékolika konkrétnich projektu.

Tabulka 18. Pocet relevantnich zprav v médiich (ve vSech typech médii) v
jednotlivych letech

Relevantni R'?Ie\fantni
Rok e = prispévky v
prispévky v CR Némecku
2012 134 8
2013 140 21
2014 157 15
2015 24 22
2016 163 62
2017 47 L
Celkem 718 207

Zdroj: HaskoningDHV, Metis

Typy médii

Celkové je rozdéleni mezi oblasti internetu a oblasti tisku relativné vyvazené. V
obou zemich pochazi 48% relevantnich medialnich zprav z internetu z rdznych
internetovych stranek (internetové noviny, internetové ¢asopisy atd.). U druhé
velké skupiny, tisku, pfevazuji regionalni deniky, ale podafilo se identifikovat
také nékteré Clanky v Casopisech a celostatnich denicich. Ostatni informacni
zdroje, jako napf. rozhlas nebo televize, hraji spiSe okrajovou roli.

V Ceské republice bylo v online médiich identifikovano 348 relevantnich &lankd
(tedy 48%). Celkem 364 clank( se vyskytlo v tisténych médiich, pficemz zde
byla provedena jesté diferencovana analyza. Celkem 33% (resp. 238 ¢lanku)
pochazi z regionalnich denikd, 10% (resp. 71 ¢lank() z ¢asopisu a 8% (55
¢lanku) z celostatnich denikud. V dalSich médiich jako newsletter, rozhlas nebo
televize bylo uvefejnéno jen pfiblizné 1% zprav.
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Clanky v Némecku se mezi online média (100 pfispévkd, tedy 48%) a tisténa
média (80 prisp&vkl, tedy 48%) déli podobné, jako je tomu v Ceské republice.
Tyto dva typy médii tvofi pfevaznou vétsinu zdroju zprav; necelych 13% pochazi
z ostatnich médii, jako napf. z tiskovych sdéleni, rozhlasu a televize. Tato média
patfi pfevazné mezi regionalni média. V celostatnich novinach vyslo celkem
pouze sedm sdéleni, a to vZdy online: ¢tyfikrat v novinach Die Welt, jedenkrat v
novinach Siiddeutsche Zeitung, jedenkrat v Die Zeit a jedenkrat ve Frankfurter
Rundschau.

Grafika 5. Typy médii, ktera uverejnila élanky v Ceské republice a
v Némecku

Typy médii

Ceska republika Némecko

Ostatni
1% Ostatni

13%

m Online = Tisk = Ostatni (rozhlasu, televize, tiskovych zprdv, newsletter)

Zdroj: HaskoningDHV, Metis
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Tematické zarazeni a specifické projekty

V ramci medialni analyzy byla analyzovana také hlavni témata zprav. V Cesku
byly zpravy automaticky pfifazeny k jednotlivym investi¢nim prioritam (IP)
prostfednictvim riznych pfedem definovanych kli€ovych slov:

e |IP5b Podpora investic zaméfenych na feSeni konkrétnich rizik,
zajisténi odolnosti vuci katastrofam a vyvoj systému krizového Fizeni.

e [P6b Investice do vodniho hospodafstvi s cilem plnit poZzadavky
acquis Unie v oblasti Zivotniho prostiedi a feSeni potfeb investic, které
podle zjiSténi ¢lenskych statt pfesahuji ramec téchto pozadavkd.

e |P 6¢c Zachovani, ochrana, propagace a rozvoj pfirodniho a kulturniho
dédictvi.

e |P6d Ochrana a obnova biologické rozmanitosti a pldy a podpora

ekosystémovych sluzeb, v€etné sit€ Natura 2000 a ekologickych
infrastruktur.

e |IP10b Investice do vzdélavani, odborné pfipravy a Skoleni za ucelem
ziskavani dovednosti a celoZivotniho u€eni: vypracovanim a naplfovanim
spole¢nych programu vzdélavani, odborné pfipravy a $koleni.

e IP 11b Posilovani institucionalni kapacity organ(i vefejné spravy a
zUcGastnénych subjektd a uc€inné vefejné spravy: podporou pravni a
spravni spoluprace a spoluprace mezi ob¢any a institucemi.

V Cesku se hlavné v rané fazi programu vztahovalo mnoho &lankd k tématu
vzdélavani (10b) a ke spolupraci ufadd (IP 11b). Pouze mala ¢ast zprav se
naproti tomu vénovala vodohospodarstvi (IP 6b).

Vysledky pfifazeni kli¢ovych slov k tématim, které bylo v Cesku provadéno
automatizované, znazornuje nasledujici tabulka. Vzhledem k podobnosti vyrazu
(kliovych slov) v IP dochazi k pfifazeni k vice prioritam.

Tematické pfifazeni k Sesti rlznym investi¢nim prioritam programu bylo pro
Némecko provedeno manualné.

Pfiblizné jedna tfetina zprav ovSem neméla Zadné tematické zafazeni, protoze
se vénovala programu jako celku.

Tematicky se da vétSina zprav pfifadit k tématu zivotniho prostredi (IP 6d).
Konkrétné se zde jedna o projekt Odcom? (celkem 47 zprav).

Na druhém misté nasleduji projekty podporujici turisticky ruch (IP 6¢). Nejcastéji
zminované projekty byly ,Karlova stezka® (14krat) a zafazeni Krusnohofi mezi
svétové dédictvi. Tématem byly ale také mensSi projekty, pfikladem v oblasti
femesla byl projekt souvisejici s Fotofestivalem Piskovec.

Mnohem méné se média vénovala ostatnim tématiim. Na tfeti pficce se umistily
projekty tykajici se spoluprace ufadd (IP 11b) s pfiblizné 10% zprav. Zde se
jedna zejména o spolupraci mezi policejnimi organy obou zemi a jejich vybaveni
(celkem 14 zprav).

Tématem 8% zprav byla civilni ochrana, zejména dva aspekty: protipovodriova
ochrana (napf. STRIMA) a spoluprace pozarnich sbor(.

2 0dCom — Objektivizace stiznosti na zapach v Erzgebirgskreis a v Usteckém kraji
— prispévek k analyze pficin a zjiStovani zdravotnich nasledku
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Na pfedposlednim misté se umistilo vzdélavani (IP 10b). Tady se jednalo
zejména o pfeshraniéni letni tabory a tfidni vylety pro déti.

Projekty, které patfi k tématu vodohospodaistvi (IP 6b), byly zminény pouze
trikrat, a tedy se také v Némecku umistily - pokud jde o medialni zpravodajstvi -
na poslednim misté.

Z téchto faktu Ize vyvodit nasledujici zavéry: Nékteré ,hvézdné projekty”, jako
napf. Odcom, budi mnohem vétSi pozornost nez jiné. Ale zda se, Ze také projekty
policie a pozarnich sbort byly pro média zajimavé.

Grafika 6. Tematické zarazeni zprav v médiich v Ceské republice a v
Némecku

Tematické zarazeni CZ Tematické zarazeni DE

IP 6d
1‘ IP 10b IP 6d
31% 25% 4
o
. IP 6¢
A 20%

IP 6b 7% IP 5b
1% 8%

IP 6b
1%

Zdroj: HaskoningDHV, Metis

Vyhodnoceni
V ramci analyzy se zjistovalo, kolik ¢lankl je mozné vnimat jako pozitivni, kolik
jako neutralni a kolik jako negativni. Za neutralni byly povazovany ty texty, které

obsahuji pouze popisné informace nebo prehled projektl ¢i programu pro dana
programova planovaci obdobi. Analyza ukazala velmi pozitivni obraz.

V Cesku Ize hodnotit celkové 649 &lankd (90%) &lankl jako pozitivni, 8% (54
¢lanku) jako neutralni a pouze 2% (15 ¢lank() jako negativni.

Obecné

___zpravy
29%

~_IP 10b
7%
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Téch nékolik malo negativnich ¢lankl pojednava o tom, Ze:
¢ na internetovych strankach MMR CR chybi prehled projektti Programu
spoluprace;
o EU nedava k dispozici dostatek prostredkd;
¢ zplodiny z Ceska se $ifi do Saska;
e podpora vyuky ¢eského jazyka neni na saské strané dostateéna.
Také v Némecku byla pfevazna vétsina (185 ¢lanku, tedy 89%) zprav pozitivni.

To se da vysvétlit tim, Ze ¢lanky vySly v lokalnich a regionalnich novinach, kde
je podpora obvykle vitana.

Pouze pét z 207 ¢lanku (tedy 2%) bylo negativnich: dva ¢&lanky o kraceni
prostfedk(l pro nové programové obdobi a tfi o Uudajném plytvani prostredky
(dvakrat Odcom a jednou program jako celek).

Konkrétni vysledky analyzy pro Cesko a Némecko jsou zachyceny v nasledujici
tabulce.

Tabulka 19. Pocet pozitivnich, neutralnich a negativnich prispévki

Celkovy
. pocet Z toho Z toho Z toho
Zemé
relevantnich | pozitivhich | neutralnich | negativnich
prispévkul
Cesko 718 649 54 15
Némecko 207 185 17 5

Zdroj: HaskoningDHV, Metis

Programova obdobi a vztah k EU

Dale bylo analyzovano, zda pfispévky v mediich obsahuji explicitni zminku o
programovych obdobich, k nimZ se Program spoluprace Ceska republika —
Sasko vztahuje.

V Cesku obsahuje odkaz na programové obdobi 2014 — 2020 celkem 208
¢lanku, které byly zvefejnény mezi lety 2012 a 2017. 137 zprav se vztahuje k
programovému obdobi 2007 — 2013.

V Némecku se vyskytlo celkem 46 odkaz(l na programové obdobi 2014 — 2020
a Cil 3/ Ziel 3 (programoveé obdobi 2007 — 2013) byl zminén pouze 16x.

Pfiblizné 40 z identifikovanych zprav (tedy 20%) v Némecku neobsahuje Zadny
odkaz k EU. Odkazuje-li se na EU, je tento odkaz obvykle jen velmi vSeobecny,
napf¥. zminkou o penézich z EU, podpofie EU, prostfedcich z EU nebo o projektu
EU.

Je napadné, Ze jen malo ¢lankl odkazuje explicitné na pojem Interreg. Z 207
zprav v Némecku byl uveden nazev ,Interreg” pouze v 10 pfipadech, 23 ¢lanku
odkazuje na EFRR.
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Shrnuti

Program spoluprace Ceskéa republika — Svobodny stat Sasko 2014—-2020 mél v
obdobi 2012 az kvéten 2017, za které se zprava podava, znaény ohlas v
médiich, vétsi v Cesku nez v Némecku. Velka &ast zprav byla zvefejnéna na
internetu. Tisténa média reflektovala program zejména na regionalni urovni.

Prevazna vétsSina pfispévku byla pozitivni. Zpravy pojednavaly o vysledcich
konkrétnich projektl v pfipravné fazi nebo o jiz realizovanych projektech. Existuji
pritom projekty, které pusobi na vefejnost a pfitahuji mnohem vétsi pozornost
medii nez ostatni.

V Cesku se mnoho zprav v po&ateéni fazi programu vztahovalo ke vzdélavani
(10b) a spolupraci ufadu (11b). V Némecku byla vétSina ¢lankd identifikovana v
oblasti zivotniho prostfedi (IP 6d) nebo souvisela s turistickym ruchem (IP 6c).
Dalsi tematické okruhy, jako napf. vodohospodafrstvi, pfedstavuji média jen
velmi malo.

V nékterych pfipadech nebylo mozné rozliSit, zda zprava &i pfispévek skutecné
souvisi s programovym obdobim 2014 — 2020, nebo jestli se vztahuje k
prfedchozimu programovému obdobi, protoze chybély explicitni informace.
Média sice na EU odkazuji, ale ustfedni pojem Interreg se téméF nepouziva.

2.5.2 Dopad komunikacnich aktivit z pohledu kooperacnich partneru a
zainteresovanych subjektt

V online dotazniku se u kooperaénich partner( a zainteresovanych subjektu
zZji8toval dopad komunika&nich aktivit s ohledem na nasledujici vysledky:

e Nalezeni vhodného kooperaéniho partnera

e Propagace moznosti podpory v ramci Programu

e Pfinos k Uspésné realizaci programu

e Rozeznatelnost jednotné image (,Corporate Identity®)

o Ozfejméni vyznamu pFeshrani¢ni spoluprace a pfinosu EU

Kooperacni partnefi

To, Ze komunikacni aktivity pfispély k nalezeni vhodnych kooperacnich partnerd,
neguje vétSina respondentl — UpIné (36%) a (17%) prevazné. Pouze 30%
respondentld se domniva, ze tomu tak je zcela nebo prfevazné. To je malo
pfekvapivé poté, co byla kooperacni burza — jak jiz bylo vySe zminéno —
hodnocena jako relativné malo uzite€na. Stejné jako pfedtim u uzite¢nosti, bylo
i hodnoceni této otazky mirné pozitivnéjsi na Ceské strané nez v Sasku.

VétSina kooperacnich partner( vidi propagaci moznosti podpory komunika&nimi
opatfenimi jako pfiméfenou. 22% s timto vyrokem souhlasilo piné, 53%
prevazné. Celkem 11% hodnotilo toto tvrzeni pfevazné negativné nebo
negativné.

Vice neZ tfi Ctvrtiny dotazanych osob se domniva, Ze jsou komunikacéni aktivity
dostate¢né, aby mohl byt program uUspésné realizovan. 11% to povazuje za
méneé jednoznacné. Také zde bylo hodnoceni u Eeskych kooperacnich partnert
pozitivnéjSi nez u némeckych.

Program spoluprace je identifikovatelny jednotnym vnéjSim vystupovanim
(,corporate identity“), na tom se s 86% souhlasnych odpovédi relativné shoduji
kooperaéni partnefi v Cesku i v Némecku.
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Relativné pozitivni bylo také hodnoceni vyroku, Ze komunikaéni opatfeni
ozfejmuji vyznam preshrani¢éni spoluprace a pfinos EU. 85% respondentt
souhlasi s tvrzenim, Ze opatfeni programu jsou v tomto ohledu G¢&inna.

Nasledujici tabulka znazorfiuje hodnoceni dopadu saskymi

kooperaCnimi partnery.

Tabulka 20. Jak hodnotite nasledujici vyroky? (kooperaéni partnefi;

n=202, CZ+SN)

a Ceskymi

Zcela | Prevazné Spise i - Vaz. @ | Vaz.
odpovida | odpovida | neodpovida Neod(;;;mda Nevim Vaz)ﬂ SN(1-| @ Cz
(4) (3) (2) 4) (1-4)

Aktivity v ramci programu tykajici
se kom&PV pfispély k tomu, o o o o o
abychom nalezli vhodného 6% 24% 17% 36% 17% 1,99 1,82 217
kooperaéniho partnera.
Komunikaéni opatfeni propaguiji
pfiméfenym zplsobem moznosti 22% 53% 9% 2% 14% 3,09 3,04 3,15
podpory nabizené programem.
Komunikaéni opatfeni jsou
dostate¢na pro uspésnou 32% 46% 8% 3% 11% 3,21 3,09 3,32
realizaci programu.
Program spoluprace je dobfe
identifikovatelny podie sve 57% 29% 6% 0%| 8%| 354 358| 351
jednotné image (,corporate
identity*).
Komunikaéni opatfeni ozfejmuji
vyznam pieshrani¢ni spoluprace 43% 42% 7% 2% 6% 3,34 3,32 3,36
a pfinos EU.

Zdroj: Online prazkum
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Priklady kritickych komentara (zkracené jednotlivé nazory) z online
dotazniku k dopadu komunika€nich aktivit:

Jeden z kooperacnich partner( kritizuje, ze komunikace a prace s verejnosti
neoslovuje zadné nové zajmové skupiny. Instituce a osoby, které byly aktivni jiz
v minulém obdobi podpory, podavaji zadosti také v novém programovém
obdobi. Nové instituce a osoby, které program neznaji, se k nému témér
nepripojuji, tzn., ze se okruh partnerd aktivnich v programu nerozsifuje.

Dalsi kooperacni partner podotyka, Zze si mnohé okruhy obyvatelstva vyznamu
preshrani¢ni spoluprace nejsou védomy.

Zdroj: Online prazkum

Odborna verejnost/zainteresované subjekty

Soubor otazek tykajici se dopadu programu byl poloZen v trochu detailn&jsi
podobé také odborné vefejnosti/zainteresovanym subjektim (dale zkracené
zainteresované subjekty nebo respondenti).

PFiblizné 60% zainteresovanych subjektll souhlasi s tim, Zze komunikacni
opatfeni uspésné oslovuji potencialni Zadatele. Nicméné plné s timto tvrzenim
souhlasi pouze 4% a 11% si mysli, Zze tomu tak spise neni.

Na otazku, zda se dafi propojovat vhodné partnery, jsou odpovédi jiz méné
jednoznacéné. Necela polovina respondentl s tim (pfevazné) souhlasi. 20% se
domniva, ze tomu tak (spise) neni, a stejné jako v celém tomto souboru otazek,
neumi na tuto otazku velka ¢ast respondentli odpoveédét. Opét je ziejmé, Ze
Ceské zainteresované subjekty hodnoti pozitivnéji nez némecké.

Podle nazoru vétsSiny zainteresovanych subjektll je pfevazné pravda, Ze
komunikaéni opatfeni informuji a oslovuji odbornou verejnost. Celkem 60% s
timto tvrzenim souhlasi zcela nebo pfevazné, 11% jsou toho nazoru, ze tomu
tak spiSe neni a 29 % nemohlo, resp. nechtélo svlj nazor uvést.

Bude-li se pfi vyhodnoceni rozliSovat mezi statnimi organy, nevladnimi
organizacemi a sdruzenimi/spolky, ukaze se, Ze statni organy volily ve srovnani
s ostatnimi odpovéd ,nevim“ mnohem ¢&astéji (37%). U téch, ktefi svlj nazor
sdélili, byla tendence byt pozitivnéjsi (u 88% pozitivni odpovéd), nez u nestatnich
instituci (83% pozitivnich odpovédi).

Méné jednoznaény je dopad komunika¢nich opatfeni na Sirokou vefejnost.
Zadny z respondenttinesouhlasi zcela s tim, Ze by se uplné dafilo oslovovat a
informovat Sirokou vefejnost. 31% zainteresovanych subjektu je toho nazoru, ze
tomu tak prevazné je. NejvétSi Cast (38 %) se ovSem domniva, Ze Siroka
verejnost (spiSe) oslovovana a informovana neni.

nevladnich organizaci/ sdruzeni/ spolkd (45% pozitivnich odpovédi) ve srovnani
se statnimi organy (39% pozitivnich odpovédi).

Zainteresované subjekty jsou toho nazoru, Ze jsou moznosti podpory nabizené
programem propagovany pfiméfené. Jsou trochu kriti¢téj8i neZz kooperaéni
partnefi, presto jich stale jesté 54% s timto tvrzenim souhlasi, 16% se domniva,
Ze tomu tak spiSe neni.

Podle hodnoceni 51% respondentt komunikacni opatfeni (pfevazné) pfispivaji
k Uspésné realizaci programu. 22% s timto tvrzenim (spiSe) nesouhlasi.
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Pokud jde o jednotnou image (,corporate identity”), jsou zainteresované subjekty
celkové kriti€téjSi nez kooperacni partnefi. | tak 69% souhlasi stim, Ze je
rozeznatelné jednotné vystupovani navenek, proti pouhym 4%, které jsou
opacného nazoru.

55% zainteresovanych subjektd se domniva, Ze komunikaéni opatfeni ozfejmuiji
vyznam prFeshrani¢ni spoluprace a kohezni politiky EU. 20% se domniva, Ze
tomu tak neni. Hodnoceni nevladnich organizaci/sdruzeni/spolkil vyzniva
ponékud pozitivnéji (77% pozitivnich odpovédi), nez tomu je u statnich uradd
(71% pozitivnich odpovédi).

Odpovédi zainteresovanych subjektl vztahujici se k dopadu komunikacnich
aktivit jsou znazornény v nasleduijici tabulce.

Tabulka 21. Jak hodnotite nasledujici vyroky? (zainteresované subjekty,

n=45, CZ+SN)
Zcela Prevazné Spise i - Vaz. @ | Vaz.
odpovida | odpovida |neodpovida Neod(q;)wda Nevim \,(12_4? SN(1-| @Cz
(4) (3) (2) 4) (1-4)

Komunikaéni opatfeni Uspésné 4% 56% 1% 0% 29% 291 292 290
oslovuji potencialni Zadatele ’ ’ ’
Eﬁ;hﬁz ‘;2%?;23 propojovat 7% 42% 16% 4% | 31%| 2,74 2,30| 2,95
Komunikacni opatfeni oslovuji
odbornou vefejnost a poskytuji ji 9% 51% 11% 0% 29% 2,97 2,92 3,00
informace
Komunikacni opatfeni oslovuji
Sirokou vefejnost a poskytuji ji 0% 31% 29% 9% 31% 2,32 2,25 2,37
informace
Komunikaéni opatfeni propaguji
pfiméfenym zplsobem moznosti 5% 49% 16% 0% 30% 2,83 2,70 2,90
podpory nabizené programem
Komunikaéni opatfeni pfispivaji k o o o o o
Usp&Snému provadéni programu 11% 40% 18% 4% 27% 2,79 2,69 2,85
Program spoluprace je dobie
J!ggEg{ﬁg‘i’;t:ély(pggr'sosr;fe 22% 47% 2% 2%| 27%| 321| 333 311
identity*)
Komunikaéni opatfeni pomahaji
oziejmit vyznam preshraniéni 1% 44% 11% 9% 25% 2,76 2,80 2,74
kohezni politiky EU

metis

Zdroj: Online prizkum
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3 Souhrnny vysledek a doporuéeni

3.1 Souhrnny vysledek

V nasledujici ¢asti budou shrnuty vysledky analyzy. Popis vychazi z hlavnich
cild, jichz ma byt komunikacni strategii dosazeno. Nasledné se podivame na
realizatory a nastroje, které zde hraji roli.

Oslovovani potencialnich zadatell a informovani o moznostech podpory
a propojovani vhodnych kooperaénich partnert

Pro pfevaznou vétSinu kooperacnich partnert je propagace moznosti
podpory v ramci programu pfiméfena.

Také vétSina zainteresovanych subjektu souhlasi s tim, Ze je propagace
moznosti podpory v ramci programu pfiméfena a ze jsou potencialni
zadatelé komunikaénimi opatfenimi ispésné oslovovani.

Pro vétSinu zZadatelt ovSem pfispély komunikacni aktivity malo k tomu,
aby nalezli vhodné kooperaéni partnery. Mnoho instituci i osob jiZ bylo
aktivnich také béhem minulého programového obdobi (76% ucastniki
prizkumu). Nové instituce a osoby, které program neznaji, se témér
nezapojuji.

Vytvorit u kooperaéniho partnera odpovidajici kapacitu, aby bylo mozné
realizovat projekty v souladu s predpisy

Pfes 90% dotazanych kooperacnich partnerl povazuje poradenskou
¢innost pro kooperacéni partnery za uzite€nou.

Takeé Skoleni/workshopy obstaly velmi dobre.

V soucasnosti neexistuje Zadné specializované Skoleni pro kooperacni
partnery v oblasti komunikace a prace s vefejnosti. Méli by byt osloveni
predevSim ti kooperacni partnefi, ktefi maji jen velmi malé zku3enosti
s praci s verejnosti.

Informovani zainteresovanych subjektd a tviircti vefejného minéni v
SRN/Sasku a CR, které jsou pro program relevantni, 0 moznostech,
aktivitach a dosazenych vysledcich programu spoluprace a zviditelnéni
programu jako relevantniho nastroje

60% zainteresovanych subjektt souhlasi s tim, Zze komunikaéni opatfeni
odbornou vefejnost informuiji.

Presto 45% zainteresovanych subjektd udava, Zze nejsou obeznameni
s verejnou vyro€ni konferenci ani zpravami v médiich tykajicimi se
programu.

VétSina zainteresovanych subjektl sice na dotaz odpovédéla, (SN 65%,
CZ 69%), ale pfiblizné jedna tfetina zainteresovanych neodpovédéla.
Tady se ukazuje u jedné velmi dulezité cilové skupiny omezeny dosah
programu.

Informovat Sirokou verejnost v CR a SRN/SN o aktivitach a dosazenych
vysledcich programu spoluprace a oziejmit tim vyznam strategie Europa
2020 a kohezni politiky EU

-0
)

V Némecku bylo béhem péti let (2012-2017) uvefejnéno 200 medialnich
zprav o programu spoluprace ve vsech typech médii (tisk, online, rozhlas,
TV).

V Cesku mél program spoluprace v médiich (pfevazné na internetovych
strankach a v regionalnich denicich) zna¢nou odezvu. V obdobi od 2012
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do 2017 bylo mozné identifikovat pfiblizné 700 pfevazné pozitivnich
pFispévkd.

Komunikace se presouva na internet. V obou zemich dominuje online
oblast. VétSina relevantnich pfispévk( v médiich (48%) pochazi
z internetu z riznych webovych stranek (online noviny, online &asopisy
apod.), které jsou nasledovany regionalnimi tist&énymi médii.

Zpravy jsou uvefejiiovany pfevazné v regionalnich médiich. Dohromady
bylo v celostatnich novinach (internetovém vydani) zvefejnéno pouze
sedm zprav.

Napadné je, zZe jsou socialni média jako Facebook, Twitter, Instagram
vyuzivana vyrazné vice Ceskymi kooperaCnimi partnery nez saskymi
koopera¢nimi partnery.

Témata nékterych projektt pusobi na vefejnost a budi mnohem vétsi
pozornost nez jiné projekty, napf. Odcom (Objektivizace stiznosti na
zapach v Cesko-saském pohrani€i) nebo Karlova stezka (pfeshrani¢ni
cyklostezka). Ale také projekty policie a pozarniki se setkaly s velkym
zdjmem médii (jejich napli totiz vefejnost zvlast zajima, a proto jsou u
médii ,oblibené®).

Valnad vétSina kooperacnich partneri se domniva, Ze komunikaéni
opatieni oziejmuji vyznam pfeshraniéni spoluprace a pfinos EU.
Prevazna ¢ast zainteresoivanych subjektd si mysli, Ze Ze Siroka vefejnost
(spiSe) oslovovana a informovana neni. Zda se, Ze si mnohé kruhy
obyvatel nejsou vyznamu pfeshraniéni spoluprace védomy.

Zvefejnéni vysledkld projektdl programem je v souCasnosti jesté velmi
omezené, jeho vyznam ale s pokrokem projektl roste.

Soubor komunikaénich nastroju

Program spoluprace disponuje smésici jednosmérnych komunikacénich
nastroju (napf. internetova stranka, newsletter, zpravy v médiich) a
interaktivnimi komunikacnimi nastroji (napf¥. Skoleni, poradenstvi, akce a
kontaktni emailova adresa)

Zasadni nastroje pro komunikaci byly pouzivany jiz v pFfedchozim
programovém obdobi a nebyly témé&rF inovovany (nové pfibyl newsletter).
V komunikaéni strategii chybi moderni zpusoby komunikace (napfF.
emocné oslovujici videa o programu nebo projektech, odkazy na projekty
na internetovych strankach programu, tematicka sitova setkani, socialni
média), kterymi by bylo mozné aktivné propagovat vysledky programu,
nabidnout tak komunika¢ni platformu a podporovat pfispévky
projektovych partnerl. Lze predpokladat, Ze tato strategie jen minimainé
oslovuje mladou generaci.

Ukazkovy pfiklad Interreg DE-DK demonstruje, Ze je s relativné malym
rozpoétem mozné realizovat obsahly soubor modernich komunikaénich
opatieni.

Efektivita jednotlivych komunikaénich nastroju

E 4
)

Internetova strdnka programu ma dobrou navstévnost a je aktéry
programu, koopera¢nimi partnery i zainteresovanymi subjekty hodnocena
velmi pozitivné. Komparativni analyza srovnavajici program s ukazkovym
(,best practice®) programem Interreg DE-DK stejné jako jednotlivé kritické
pfipominky kooperacnich partner ovSem ukazuji, Zze by bylo mozné
statické internetové stranky dale zlepSovat inovativnimi pfistupy.
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Také Skoleni, workshopy pro pfijemce i poradenstvi jsou pfijimany velmi
kladné a vSichni uc¢astnici programu je béhem obou workshopt hodnotili
jako velmi pozitivni a efektivni. To potvrdil také online prizkum. Témér
vSichni kooperaéni partnefi jsou stémito pFislusnymi aktivitami
obeznameni a hodnoti je také jako velmi uziteéné.

Kooperacni partnefi a zainteresované subjekty, stejné jako ucastnici
programu hodnoti propagacni predméty velmi kladné az kladné. Vyskytuji
se ale také kritickd hodnoceni. Vétsina z 26 nabizenych propagacnich
predmétl jsou obvyklé produkty, které jsou opatfeny logem programu.
Specifi¢téjsi formu souvisejici s naplni programu spoluprace maji pouze
3 z nich.

Kooperacni burza byla podle aktér( programu vytvofena s minimalnimi
naklady a neni témér vyuzivana. Mezi koopera¢nimi partnery je malo
znama. Ti, ktefi jsou s kooperacni burzou obeznameni, uvedli, ze je spise
malo uzite¢na.

Putovni vystava je u€astniky workshopd hodnocena smiSené. Vyskytly se
pozitivni, ale stejné tak i negativni komentare. Obeznamenost s putovni
vystavou je u kooperacnich partneri a zainteresovanych subjekt(
relativné mala, celkem uvedlo 40% kooperacCnich partnerd a 77%
zainteresovanych subjektd, Ze i neznaji. VétSina dotazanych
kooperaénich partnerli a zainteresovanych subjektll uvedla, Ze spiSe
nebo zcela uzite€na neni.

Publikace jsou aktéry programu obecné hodnoceny spiSe pozitivné.
Obeznamenost kooperacénich partnerl je relativné velka a uzite€nost je
hodnocena také obdobné kladné. Obezndmenost zainteresovanych
subjektd s publikacemi je sice relativné vysoka, jejich uziteCnost je ale
hodnocena spiSe nizko.

Hodnoceni newsletteru je smiSené, je obtizné zméfit jeho u&innost.
Nékterymi aktéry programu je hodnocen pfevazné pozitivné, zatimco
vétSina jej vidi spiSe kriticky (t€Zkopadnost a mala aktualnost)
Obeznamenost kooperacnich partnerl s newslettrem je stfedni (51% jej
vyuziva, 29% jej zna a 20% s nim sezndmeno neni). Méné znamy je
newsletter mezi zainteresovanymi subjekty (31% jej vyuziva, 28% je s nim
obeznameno a 41% ho nezna). UziteCnost newsletteru je hodnocena
koopera¢nimi partnery i zainteresovanymi subjekty pomérné negativné,
v obou pfipadech pfevazuji negativni hodnoceni nad pozitivnimi.

Uginnost tiskovych zprav (tiskova &innost) je aktéry programu posuzovana
smiSené. Obeznamenost a uzite€nost hodnoti kooperaéni partnefi
srovnatelné jako podpriimérnou. Také zainteresované subjekty ji hodnoti
jako malo uzite€nou.

Vefejné akce (napf. vyro¢ni konference) jsou aktéry programu hodnoceny
kladné. Hodnoceni obeznamenosti s témito akcemi a jejich uziteCnost se
u kooperacnich partnerl a zainteresovanych subjektt pohybuje pouze ve
spodni ¢asti stfedu nebo ve stfednim pasmu.

Uginnost informaci euroregiond k FMP hodnoti aktéfi programu jako
dobrou. Nejsou mezi kooperacnimi partnery sice pfili§ znamé, jejich
uzite€nost je ale hodnocena jako velka.

Jednotna image programu (,,Corporate Identity“)

Pro vétSinu uc€astnikd prizkumu je program rozpoznatelny na zakladé
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e Na dodrzovani predpist tykajicich se informaci a komunikace je
v programu kladen velky diraz. Pozadavky jsou upraveny v pfirucce.

o Vmédiich se vyskytuji ve zpravach o projektech zminky o ,penézich z EU*
nebo ,evropskych dotacich®, ,penézich z Bruselu®, zatimco informace o
programovém ramci EU (Interreg) €asto chybi. V ramci programu je pojem
Interreg pouzivan pouze podruzné, protoZze neni &eskym Narodnim
organem vniman pozitivné.

o Neé&ktefi kooperalni partnefi vidi dalSi potfebu zlepSeni u pfipravy pfedloh
a vzorovych textl ze strany programu, resp. u informacénich ceduli a tabuli.

Produktivita u€astnikd Programu: afednik RO pro komunikaci; Narodni
organ (MMR CR); JS (SAB); €eské krajské urady a dale Monitorovaci
vybor

e Prace s vefejnosti v klasické podobé& je navzdory nedostateCnému
personalnimu pokryti dobfe rozvinutd a je vykonavana soubé&zné
s ostatnimi ¢innostmi. Pro praci s vefejnosti nejsou v programu vytvofena
Zadna mista na plny uvazek, protoZe k tomu nedostacuji lidské zdroje a
ramcoveé finanéni podminky jsou také omezené. Soubézné zvladani ukolu
souvisejicich s komunikaci je u€astniky programu vnimano pozitivné.
Omezené lidské zdroje ovSem neumozniuji pravidelné vzdélavani v oblasti
komunikace.

e Dvojjazy¢nost pracovnikll JS (SAB) je velkou vyhodou.

e Zapojeni tiskového mluvciho Saského statniho ministerstva pro Zivotni
prostfedi a zemédélstvi (SMUL) je vyhodné (know-how, nejlepsi propojeni
a vyborny medialni ,distributor”). Pfehled tisku vSech tisténych médii se
vede jiz od fijna 2012.

¢ V CR probiha komunikace NO ponékud té&zkopadné& prostfednictvim
odboru komunikace.

e Monitorovaci vybor (MV) je pravidelné informovan o opatfenich tykajicich
se pusobeni na vefejnost, ale komunikacnimi opatfenimi se detailné
nezabyva.

e Zavazneé prvky pro informace a komunikaci dle pravniho ramce EU jsou z
95% pInény zcela nebo ¢astecné.

e Kontrola vysledkli ukazuje, Zze probiha realizace vSech planovanych
komunikaénich opatfeni. Tam, kde byly stanoveny komunikacni strategii
cile, byly tyto cile splnény.

Ctyii euroregiony

e Disponuji bilingvnimi pracovniky

e rozsahle informuji o Fondu malych projektu;

e udrzuji dobré kontakty s regionalnimi médii;

o Casteéné prepracovaly svoje internetové stranky;

e nedisponuji zadnymi (vy¢lenénymi) pracovniky, jejichZ pracovni napini by
byla komunikace. Cinnosti jsou provadény neformalné a soubézné.

Kooperacéni partneri (LP a PP)

o Kooperaéni partnefi vyuzivaji klasické komunikacni prostfedky. Tiskové
zpravy, webové stranky, workshopy, plakaty, broZury jsou u vétSiny
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projektd standardem. VétSina komunika¢nich opatfeni je realizovana
dvojjazy&né nebo dokonce vicejazyéné.

VétSina kooperacnich partnerd ma jasné rozdélené kompetence pro
komunikaci a praci s vefejnosti a disponuji dostate¢nymi finanCnimi i
lidskymi zdroji, aby mohli zajistovat efektivni komunikaci a praci s
vefejnosti. U 18% z nich tomu tak ale neni.

VétSina kooperacnich partnerli povazuje pozadavky na komunikaci a
praci s vefejnosti za pfiméfené. 18% ovSem povazuje pozadavky za
(spiSe) nepfimérené.

Komunikaéni aktivity na udrovni projektu jsou velice heterogenni a
vyznaluji se vysokym stupném vlastni odpovédnosti. Jsou zde zkuSeni
kooperac¢ni partnefi s bohatou zkuSenosti v oblasti prace s vefejnosti
vedle takovych, pro které je komunikace vedlej$im tématem.

U vétSiny projektd neexistuje zadna kontrola vysledk( v oblasti
komunikace a prace s vefejnosti.

Nastroje pro interaktivni komunikaci a zprostfedkovani védomosti jako
odborné prednasky, seminafe a konference (s vyjimkou workshopu)
nevyuziva znac¢na ¢ast kooperaénich partner(, coz souvisi také s naplini
projektd.

Interaktivni socialni média jako Facebook, Twitter, Instagram atd. jsou jiz
vyuzivany témeér 50 % Eeskych kooperacnich partnert, v Sasku je vyuziva
pouze 34 %.

Zajistit dobrou interni komunikaci mezi programovymi partnery jako
zakladni predpoklad uspésné realizace programu

E' 4
)

e Komunikaéni tok a soulad mezi Ridicim organem, Narodnim organem a

Spole¢nym sekretariatem jsou hodnoceny jako velmi dobré.

Jednotliva vyjadreni vidi potfebu zlepSeni u schvalenych doporuéeni JS,
krajskych ufadl a kontrolnich instanci. Tento bod by mél byt pfi hodnoceni
jednotlivych prvkl(l Ffizeni jeSté presnéji analyzovan (procesni a
implementaéni evaluace).
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3.2 Zavéry a doporuéeni

Realizace komunikacéni strategie se dobfe rozbéhla a ma také ohlas u cilovych
skupin.

Aby bylo mozné zajistit a dale zvysit ucinnost komunikacéni strategie v oblasti,
ktera podléha neustalym zménam, a aby bylo mozné zcela splnit minimalni
pozadavky, jsou formulovana nasledujici doporuceni.

Tato doporuceni jsou z hlediska nakladl zéasti neutralni, z&asti je nutné
vynalozit dalSi zdroje. Financovani doporuéenych opatfeni neni v soucasnosti
jesté vyjasnéno.

Hlavni doporuceni: Aktualizace komunikaéni strategie za uc€elem
zviditelnéni pfidané hodnoty Programu spoluprace.

Vysledky evaluace poukazuji na nezbytnost pfepracovani komunikacni strategie
z roku 2015.

Nasledujici tabulka pfedstavuje podrobna doporu€eni souvisejici s prvky
komunikaéni strategie.

Tabulka 22. Aktualizace komunikaé€ni strategie

Hlavni doporuceni

Aktualizace komunikaéni strategie za u¢elem zviditelnéni pridané hodnoty
Programu spoluprace

Prvky komunikaéni strategie | Podrobné doporuceni

Podklady 1 Doplnéni prvkl zavaznych pro informace a
komunikaci
Cile a ciloveé skupiny 2 Zpftesnit cile komunikaéni strategie a zviditelnit

pfidanou hodnotu Programu spoluprace

Opatieni 3 Cilené&jsi komunikace ve vztahu k odborné
verejnosti / zainteresovanym subjektiim

4 Podpora komunikace a prace s vefejnosti na
urovni projektu
5 U komunikaénich nastroja udrzovat krok s dobou

Zodpovédnost za provadéni 6 Vytvoreni roéniho komunikaéniho planu
Rozpodet Z&dna doporuéeni
Kontrola vysledk 7 Zfizeni prachodného systému podavani zprav

Doporuéeni 1: Doplnéni zavaznych prvki pro informace a komunikaci

V sou€asném znéni Komunikaéni strategie neni v podkladech uveden kompletni
vycCet zavaznych prvkl (celkem 21 prvkd). Napfiklad chybi ro¢ni plan opatfeni,
popis, jak se pfijemcum dostane podpory, a povinnosti potencialnich pfijemctl a
pFijemca.

Tento vyCet by mél byt doplnén, aby tak vzniknul jednoznacény referenéni ramec
pro cile a opatfeni.

Mélo by se rozliSovat mezi pravnimi predpisy a principy, které si program sam
vytkne (napf. zajisténi obecné srozumitelného zpuisobu komunikace).
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Doporuéeni 2: Zpresnit cile komunikaéni strategie a zdlraznit pfidanou
hodnotu Programu spoluprace

Cile, které sleduje komunika&ni strategie, jsou v sou¢asném znéni Komunikaéni
strategie popsany obecné.

Cile, které jsou konkrétnéji rozpracovany v Evaluaénim planu, by mély byt
zapracovany do aktualizovaného znéni.

Navic by mél byt vyt€en jeden specificky cil: zviditelnéni pfidané hodnoty
Programu spoluprace.

Tento cil by mél ur€ovat sméfovani komunikaéni €innosti programu, a tim
ozfejmovat pfidanou hodnotu Programu spoluprace.

Program spoluprace je ,vzdélavaci“ program, ale zaroven také ,program
orientovany na vysledky“. Program spoluprace funguje jako postupny proces.
Zucastnéni buduji vzajemné porozuméni a uci se spolupracovat. Odbouravaji
se prekazky spoluprace. Fungujici spoluprace nasledné pfinasi vyhody v
podobé konkrétnich feSeni a vysledk( na celém Gzemi.

Pro program se nabizi Siroké moznosti, jak informovat na ,Urovni vzdélavaci i
na ,roviné feSeni® o pokrocich &i problémech a jak byt v kontaktu se
zucastnénymi.

Cilem neni jen informovat o jednotlivych vysledcich formou ukazkovych (,best
practice®) projektd, ale také zviditelnit zmény, které za nimi stoji a které tyto
vysledky umozriuji. Tyto zmény u jednotlivych lidi (poZarnici se uéi slovi¢ka) jsou
Casto zajimavéjsi nez samotna materialni podpora projektu (pozarni viz).

Doporuceni 3: Cilenéjsi komunikace ve vztahu k odborné verejnosti/
zainteresovanym subjektim.

Odborna vefejnost a zainteresované subjekty v oblastech ¢innosti, jichz se
Program spoluprace dotyka, jsou dalezitymi spojenci programu, ktefi umoznuji
dosahnout cile v jednotlivych oblastech €innosti. Vnimani programu u této cilové
skupiny ovSem poukazuje na nedostatky. Mély by byt navrzeny cilené aktivity,
které by tuto skupinu o programu Iépe informovaly a zapojily ji.

Zainteresované subjekty se (podle jednoho z komentarl) zajimaji zejména o
odborné informace: Co bude programem a konkrétnimi projekty dosazeno? Jak
zapadaiji projekty do strategii v pohrani¢i? Jakych vysledku bylo dosazeno?
Jakym zplisobem se na projekty da navazat a jaké synergie mohou byt vyuzity?

Odborné informace mohou byt zainteresovanym subjektim dany k dispozici
zejména prostrednictvim nasledujicich nastroju:

o Vylepseny newsletter, ktery predstavuje vysledky programu (viz
Doporuceni 5.6)

o Vysledky externi evaluace dopadu 4 prioritnich os (v€etné& doprovodného
monitoringu)

o Akce pro vefejnost (vyroCni konference), které se vénuji aktualnim
vyzvam a vysledkim projektt

e Zpravy v médiich (tiskové zpravy), které by pfedstavovaly projekty v
kontextu a informovaly o vysledcich

e Tematicka sitova setkani realizatorl projektdl a zainteresovanych
subjektl
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Moznym nastrojem jsou tematickd sitova setkani realizatorll projektd a
zainteresovanych subjektt organizovana programem. Ugelem tematickych
sitovych setkani je vytvofit synergie mezi projekty a tim zintenzivnit diskuzi
s klisovymi aktéry v dané tematicky relevantni oblasti. U&astnici pfedstavuji
svoje projekty a vyméniuji si zkuSenosti ze svych projektovych aktivit. Diskutuje
se o ucinnosti projektl a projednavaji se mozné budouci spole¢né iniciativy.
KliCovi aktéfi z pfisluSnych oblasti politiky poskytuji nahled do aktudlnich
strategii a vyvoje.

Doporucéeni 4: Podpora komunikace a prace s verejnosti na urovni
projektt

Poradenstvi pro kooperaéni partnery je velice dobré, v oblasti komunikace a
prace s verejnosti existuji ale moznosti zlepSeni.

4.1 Maéla by byt vypracovana priru€ka pro vytvoreni promyslené komunikacni
strategie na urovni projektu, kterd by byla dostupnd na webovych
strankach. K tomu Ize vyuzit napfiklad zkuSenost z Programu DE-DK (viz
www.interregba.eu/).

4.2 Dalsim navrhem by také mohlo byt vytvofit video na téma prace s
verejnosti na drovni projektu a uverejnit ho na internetovych strankach,
aby se kooperacni partnefi mohli informovat o moznych komunikacnich
opatfenich jesté pfed podanim Zzadosti a vypoditat vySi s nimi
souvisejicich nakladu.

4.3 Navic by meél program pofadat pro kooperacni partnery skoleni k tématu
.komunikace a prace s vefejnosti“. Workshop by mohl vést napf. jeden
novinar a jeden odbornik na socialni média, ktefi by projektové partnery
Skolili. Prostfednictvim pfirucky a Skoleni by dostavali kooperacni partnefi
také navody, jak by mohla probihat kontrola vysledkd komunikaéni
¢innosti na urovni projektu

Toto Skoleni by se nemélo konat pouze pfed zahajenim projektu (vétSina
projektll jiz zahajena byla), ale mélo by byt nabidnuto také jiz bézicim
projektdim. Modul Skoleni by mél odstartovat v roce 2018.

Skoleni by mélo kooperaéni partnery podnécovat k tomu, aby byli sami
aktivni a aby pfispivali texty a obrazky ke komunikaéni &innosti programu.

4.4 Kooperacnim partneriim by mélo byt poskytnuto ke stazeni a zpracovani
— kromé loga — také vice predloh/vzorovych texttl pro informaéni tabule
a cedule.

Doporuéeni 5: Udrzovat komunika€nimi nastroji krok s dobou

V soulasnosti se program zaméfuje spiSe na informacéni aktivity a méné na
komunikaéni ¢innost.

Informacni €innost programu tykajici se formalnich pozadavk( a operativnich
¢innosti programu jsou ustfedni sou€asti komunikacnich aktivit. Zaroven také
s pokrokem projektd nabyva na dllezitosti komunikace tykajici se pfidané
hodnoty Programu spoluprace.

Aby bylo mozné udrZet sou€asny dosah a v nejlepSim pfipadé ho jesté rozS§ifit,
méla by byt komunikaéni strategie rozSifena o bali¢ek opatieni:

5.1 Internetové stranky jsou ustfednim stavebnim kamenem informaéni a
komunikacni €innosti. Staticka webova stranka programu by méla byt dale
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5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8
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zdokonalena inovativnimi postupy (responsivni design stranek a videa) a
doplnéna jednoduchymi prvky (jako odkazy na webové stranky projektd a
dalSi podpulrné nastroje pro kooperacni partnery). Kooperaéni partnefi a
zainteresované subjekty maji mit moznost zvefejnit svij kratky pfibéh na
internetové strance (,Pitch your story“, jako v Interreg Europe).
Internetova strdnka by méla mit na pozadi vykonny analyticky program,
aby bylo mozné zjistit pocet pfistupl na stranky.

Propagacni prostiredky jsou v soucasnosti spiSe klasické produkty,
jejichz podoba nema zvlastni vztah k obsahu Programu spoluprace. Na
internetovych strankach by se méla vyhlasit soutéZ o malou sérii
propagacnich predmétd individualné navrzenych pro Interreg. Bézné
propagacni pfedméty jako kancelafské potfeby nebo USB paméti
neodpovidaji ,duchu programu Interreg®, rychle upadnou v zapomnéni a
dale se nepouzivaji. Individualné vytvofena ,pozornost® v malé sérii by
méla zanechat zvlast silny dojem.

Kooperaéni burza neni téméf vyuzivana a méla by ve své dosavadni
podobé skoncit. Pro pFisti programové obdobi je doporu¢ena nova
koncepce.

Uzite€nost putovni vystavy je vidéna také spiSe kriticky. Putovni vystava
by méla v sou€asné koncepci skoncit a méla by byt nahrazena snadno
pfenosnou prezentaéni sténou (napf. 3 x 2 metry), kterou by bylo mozné
pouzit béhem akci.

UziteCnost publikaci je vnimana spiSe kriticky. Planované prostfedky
uréené pro publikace by mély byt spiSe vyuZity na kratka videa, ktera by
mohla byt prezentovana na webovych strankach a b&éhem akci.

Newsletter je hodnocen smiSené, jeho efektivita se da zméfit jen obtizné.

prostfednictvim Ize s velkym dosahem proaktivné S$ifit aktualni informace.
Newsletter by mél vychazet kazdé dva mési¢né&, mél by byt atraktivné
doplnén grafickymi prvky a pokryvat Sirokou paletu témat. Mél by pokryvat
nasledujici témata:

¢ Vyvoj na urovni programu
e Vyvoj na urovni projektu

e Zmény v personalnim obsazeni (napf. na Sekretariatu nebo u dalSich
aktérd programu ¢i u relevantnich zainteresovanych subjektt)

Odkaz na tiskova sdéleni, kterd se shromazduiji v pfehledu tisku

Newsletter by mél byt idealné rozesilan automaticky pfes webovou
stranku a mél by byt spojen s analytickym nastrojem, ktery by sledoval
poCet interakci. Automatické rozesilani newsletteru prostfednictvim
internetové stranky ovSem neni v souCasnosti technicky proveditelné,
proto se jedna spiSe o dlouhodobé&;jsi doporuceni.

Efektivita medialnich zprav (tiskova &innost) je projektovymi partnery
posuzovana smiSené. Mélo by dojit ke koordinaéni schlizce mezi
tiskovym miluvéim SMUL a odborem komunikace MMR CR, aby se
vytipovaly moznosti zlepSeni.

Prace euroregioni s verejnosti (obecna i k FMP) by méla byt Iépe
provazana s nastroji programu. Napfiklad by se mohly tiskové zpravy
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5.9

5.10

euroregiontl automaticky zobrazovat také na webovych strankach
programu.

Méla by byt vypsana fotograficka soutéz. Tématem fotografické soutéze
by mélo byt ztvarnéni pfeshraniéni spoluprace. Vitézové budou vybrani
porotou a budou odménéni cenami. Dobré fotografie bude mozZné pouzit
pro komunikaéni ¢innost programu.

Socialni média (jako facebook) by méla byt nasazena na urovni programu,
aby byly oslovovany nové cilové skupiny (zejména mladi lidé).
Prostfednictvim socidlnich médii by méli byt partnefi, aktéfi a
zainteresované subjekty aktualné informovany o kazdodenni praci
programu a o dosazenych vysledcich.

médium programu).

Facebook by mohl byt dobrym zplsobem, jak vefejnost informovat, ale
mohl by také umoznit vzajemnou vyménu informaci o ,dobré praxi“ mezi
kooperaénimi partnery i zadateli. Inspiraci nalezneme napf. na
facebookovém profilu Programu spoluprace Ceska republika — Polsko.
Prispévky by mél vytvaret hlavné tym Sekretariatu. Tym by pribézné
informoval o kazdodenni Cinnosti, projektovém poradenstvi a uc€asti na
akcich. Cilem je, aby byly informace tykajici se pohranici a projektl
komunikovany kreativnim zplsobem.

Na zacatku by mél byt vytvoren interni koncept pro pouzivani facebooku
a pracovnici sekretariatu by méli byt zaskoleni. Po fazi zaskoleni vyzaduje
pribézné spravovani facebookové stranky podle zkuSenosti pouze malé
nasazeni personalu (na rozdil od naro¢ného pribézného spravovani
webovych stranek). Podle zkuSenosti pracovnikl zodpovédnych za
komunikaci programu DE-DK davaji navstévnici facebookovych stranek
prispévkim liky, ale témeér nepfidavaji svoje komentare a nevyskytuji se
ani zadné hate posty. K tomu pfispiva také fakt, Ze zpravy na facebooku
se tykaji pozitivnich véci, které potési. Neobsahuji ale kritiku, ktera by
mohla vyvolavat negativni reakce.

V ro€nim komunika&nim planu programu Interreg Polsko — Sasko nejsou
malé naklady na spravovani socialnich médii vy&isleny samostatné, ale
jsou pokryty v ramci béznych ukold JS. Pocita se s 1 500 EUR ro¢né na
grafickou redakci.

V ,Sadé komunikacnich nastroju“, kterou pfipravil program Interact a
pribézné ji dale rozviji, je samostatna Cast, ktera se vénuje pouziti
socialnich médii (viz www.interact-eu.net/).

Socialni média by méla byt na pozadi spojena s analytickym programem,
ktery by zjiStoval pocet pfistupu.

Doporucéeni 6: Vytvoreni roéniho akéniho planu pro komunikaci

Komunikacni strategie potifebuje roéni aktualizaci a konkretizaci formou planu
opatfeni (také nazyvaného ,Komunikaéni plan®). To je zavazny poZadavek, ktery
je v soucasnosti splfiovan jen ¢astecné.

Komunikacni €innost je prabézny, dynamicky proces, ktery musi byt pribézné
upravovan. Proto je dulezité sestavit ro¢ni plan komunikace s vysokou
vypovédni hodnotou, ktery by odsouhlasil Monitorovaci vybor.
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Monitorovaci vybor je (jak stanovi ¢lanek 116 nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢€. 1303/2013) kazdoro¢né v prosinci informovan o vysledcich
implementace komunikacnich opatfeni. Dale jsou pfedstavovana opatfeni, ktera
se planuji pro nasledujici rok (ro¢ni plan opatfeni).

Akéni plan by mél odsouhlasit RO, MMR a JS a JS by ho mél byt schopen na
vlastni odpovédnost realizovat. V oblasti komunikace je kreativita a rychlé
zareagovani dllezité, proto by méla byt posilena akceschopnost JS (pokud jsou
k dispozici odpovidajici kapacity lidskych zdroju.

Roc¢ni plan opatfeni popisuje opatfeni, povinnosti, ¢asovy ramec a planované
naklady. Pfiklad ro€niho planu komunikace vypracoval program Interreg Polsko-
Sasko.

Plan komunikace by mél byt odsouhlasen RO, NO a JS a implementovan v ramci
samostatné zodpovédnosti JS. V oblasti komunikace je dilezita kreativita a
rychlé reakce, proto by méla byt posilena akceschopnost JS.

V souvislosti s planovanim opatifeni by mélo byt kriticky pfistupovano také k
nastrojom komunikacni strategie. Napfiklad by méla byt pfezkoumana atraktivita
putovni vystavy, které se dostalo celkové jen malé odezvy.

V souvislosti s planovanim opatfeni by mély byt pribézné kriticky pfezkoumany
také nastroje komunikacni strategie s ohledem na to, zda vzbuzuji nalezitou
odezvu.

Prvni plan komunikace by mél byt sestaven pro rok 2018.

Doporuéeni 7: Zavedeni systému prabézného uverejiovani zprav

Soucasné ukazatele Komunikacni strategie dle kapitoly 7 (Vyhodnoceni)
nepokryvaji zcela paletu komunikacnich opatfeni. Neexistuje Zadny explicitni
vztah k programem stanovenym ukazateldm vystupu (Ol14, OI16). Cilové
hodnoty nebyly stanoveny pro vSechna komunikacni opatfeni, coz znesnadnuje
srovnani o¢ekavaného vysledku s realnym stavem. Nékteré cilové hodnoty byly
stanoveny velmi nizko (napf. pocet tiskovych zprav). Hodnotici tabulka
z Komunika¢ni strategie nebyla zaclenéna (vzhledem k technickym omezenim
portalu SFC) do Roéni provadéci zpravy.

Doporuceni je vytvofit konzistentni systém mezi komunikacni strategii,
zahrnutim do monitoringu a podavanim zprav v Ro¢ni provadéci zpravy. Cilové
hodnoty by mély byt stanoveny tak, aby bylo moZné oCekavat dopad.
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Seznam dotazované odborné verejnosti a zainteresovanych subjektt

PA | IP DE cz

1 5b | Sachsisches Landesamt fir Umwelt, Ministerstvo zivotniho prostredi
Landwirtschaft und Geologie Referat 45: Povodi Ohfe, statni podnik
Landf:shochwasserzentrum, Povodi Labe, statni podnik
Gewasserkunde L. .
Landestalsperrenverwaltung des Hasicsky zgchranr)y sbor

: Karlovarského kraje
Freistaates Sachsen N , . .

Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého

Landesfeuerwehrverband Sachsen e.V. kraje
Landesfeuerwehr-und XL o .
Katastrophenschutzschule Sachsen OT Iljgzl::esggéﬁic;;ajgny spor
Nardt Horska sluzba CR
DRK Landesverband Sachsen e.V.

2 6b Sachsisches Landesamt flir Umwelt, Ministerstvo Zivotniho prostredi
Landwirtschaft und Geologie Referat 44: Vyzkumny ustav melioraci a Ochrany
Oberflachenwasser, Wasserrahmenrichtlinie | pudy, v.v.i.

Bund fiir Umwelt und Naturschutz Vyzkumny ustav vodohospodaisky
Deutschland (BUND) Landeﬂsverband Povodi Ohfe, statni podnik
Sachsen e.V. Landesgeschéftsstelle Povodi Labe, statni podnik
DVL-Landesverband ?achsen e.V. Karlovarsky I‘<raj

(Deutscher Verband fiir Landschaftspflege) h ]

GRUNE LIGA Sachsen e.V. Ustecky kraj
NABU-Landesverband Sachsen e. V. Liberecky kraj

Sachsische Landesstiftung Natur und

Umwelt

2 6¢c Landesamt flir Denkmalpflege Sachsen Ministerstvo pro mistni rozvoj; Odbor
Tourismusverband Erzgebirge e. V. cestovniho ruchu
Marketing-Gesellschaft Oberlausitz- Karlovarsky kraj 5
Niederschlesien mbH Destinacni agentura Zivy kraj
Tourismusverband Séchsische Schweiz Ustecky kraj
A Destinacni agentura Ceské
Tourismusverband Vogtland e.V. Svycarsko
Tourismus Marketing Gesellschaft Sachsen | Liberecky kraj
mbH Destina&ni agentura LK
Landestourismusverband Sachsen e.V. Svaz mést a obci CR
(LTV SACHSEN) Narodni pamatkovy ustav

2 6d Bund fir Umwelt und Naturschutz Ministerstvo zivotniho prostredi
Deutschland (BUND) Landesverband Agentura ochrany pfirody a krajiny
Sachsen e.V. Landesgeschéftsstelle CR Regionalni pracovisté
DVL-Landesverband Sachsen e.V. Slavkovsky les
(Deytscher Verband fir Landschaftspflege) Agentura ochrany pfirody a krajiny
GRUNE LIGA Sachsen e.V. CR Regionalni pracovisté Ustecko
NABU-Landesverband Sachsen e. V. Agentura ochrany pfirody a krajiny
Séachsische Landesstiftung Natur und CR regionalni pracovisté Liberecko
Umwelt Regionalni pracovisté Sprava CHKO

Kokofinsko — Machuv kraj
Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Vyzkumny ustav lesniho
hospodafstvi a myslivosti

3 10b | Sachsisches Bildungsinstitut Ministerstvo prace a socialnich véci
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PA | IP DE cz
Sachsische Bildungsagentur (SBA) Ministerstvo Skolstvi mladeze a
Verband Sachsischer Bildungsinstitute e.V. | télovychovy .
(VSBI) Hospodarska komora CR
Sachsisches Staatsministerium fir Liberecky kraj
Wissenschaft und Kunst Karlovarsky kraj
Sé&chsisches Staatsministerium flr Kultus Ustecky kraj
Regionaldirektion Sachsen der
Bundesagentur fiir Arbeit
Industrie- und Handelskammer Chemnitz
Handwerkskammer Chemnitz
4 11b | Séachsischer Stadte- und Gemeindetag Ministerstvo vnitra
Generalkonsulat der Tschechischen Karlovarsky kraj
Republik Ustecky kraj
Sachsisches Staatsministerium des Innern Liberecky kraj
Sachsische Staatskanzlei Svaz mést a obci CR
Landessportbund Sachsen e.V. Kontaktni kancelar Svobodného
Sachsisches Staatsministerium fir statu Sasko v Praze
Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
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